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3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË 2ÁÐÏÒÕÍÕÚ (ÁËËąÎÄÁ 
                  

             Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa  olarak 
4ÕÒÉÚÍÄÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎąÎȟ ëÅÖÒÅÓÅÌ ÖÅ ËİÌÔİÒÅÌ ÍÉÒÁÓ İÚÅÒÉÎÄÅËÉ 
olumsuz etkilerini ÅÎ ÁÚÁ ÉÎÄÉÒÍÅË ÉëÉÎȟ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÔÕÒÉÚÍÉÎ ÇÅÔÉÒÄÉøÉ 
ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒąÎ ÂÉÌÉÎÃÉÎÄÅÙÉÚȢ 'ÅÌÅÃÅË ÎÅÓÉÌÌÅÒ ÉëÉÎ ÄÁÈÁ ÉÙÉ ÂÉÒ ÄİÎÙÁ ÂąÒÁËÍÁÙÁ 
ëÁÌąĥąÙÏÒÕÚȢ "Õ ÄÏøÒÕÌÔÕÄÁ ëÅÖÒÅÓÅÌ ÅÔËÉÌÅÒÉÎ ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓąȟ ÅÎÅÒÊÉȟ ÓÕ ÖÅ ÁÔąË 
ÙĘÎÅÔÉÍÉȟ ËİÌÔİÒÅÌ ÖÅ ÓÏÓÙÁÌ ÍÉÒÁÓąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąȟ ÙÅÒÅÌ ÈÁÌËÁ ÅËÏÎÏÍÉË ÖÅ ÓÏÓÙÁÌ 
ÏÌÁÒÁË ÆÁÙÄÁ ÓÁøÌÁÍÁ ÖÅ ëÅÖÒÅÙÉ ËÏÒÕÍÁ ÇÉÂÉ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ËÁÖÒÁÍą ÉëÉÎÄÅ ÙÅÒ 
ÁÌÁÎ ÂÉÒëÏË ËÏÎÕÄÁ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÍąÚÁ ÄÅÖÁÍ ÅÔÍÅËÔÅÙÉÚȢ dËÌÉÍ ÄÅøÉĥÉËÌÉøÉÎÉÎ ÖÅ 
ËİÒÅÓÅÌ ąÓąÎÍÁÎąÎ ĘÎÅÍÉÎÉÎ ÈÅÒ ÇÅëÅÎ ÇİÎ ÄÁÈÁ ëÏË ÈÉÓÓÅÄÉÌÄÉøÉ ÇİÎİÍİÚ 
ÄİÎÙÁÓąÎÄÁ İÚÅÒÉÍÉÚÅ ÄİĥÅÎ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕøÕ ÅÎ ÉÙÉ ĥÅËÉÌÄÅ ÙÅÒÉÎÅ ÇÅÔÉÒÍÅÙÉ ÁÍÁë 
edinerek, ëÅÖÒÅ ÂÉÌÉÎÃÉÎÉÎ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚ ÖÅ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒąÍąÚ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ 
ÂÅÎÉÍÓÅÎÍÅÓÉ ÉëÉÎ ëÁÂÁ ÇĘÓÔÅÒÍÅËÔÅÙÉÚȢ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ÒÉÓËÌÅÒÉÎÉÎ ÅÔËÉÎ 
ÂÉëÉÍÄÅ ÙĘÎÅÔÉÌÍÅÓÉ ÖÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÂİÙİÍÅÎÉÎ ÕÚÕÎ ÖÁÄÅÌÉ ÓÔÒÁÔÅÊÉÌÅÒÌÅ 
ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎÁ odaklanmakta ÖÅ ÂÕ ÓÁÙÅÄÅ ÂÁĥÁÒąÍąÚą ÈÅÒ ÇÅëÅÎ ÇİÎ ÁÒÔÔąÒÍÁÙą 
hedeflemekteyiz. 
             Tesisimizin ÓÁÈÉÐ ÏÌÄÕøÕ %ÎÔÅÇÒÅ ÙĘÎÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÌÅÒÉ ÉÌÅ ÂÉÒÌÉËÔÅ ÈÅÍ ëÅÖÒÅ 
ÉëÉÎ ÈÅÍ ÄÅ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚ ve insan ÓÁøÌąøą ÉëÉÎ ËÁÌÉÔÅÌÉ ÖÅ ÇİÖÅÎÌÉ İÒİÎ ÖÅ 
ÈÉÚÍÅÔÌÅÒ ÓÕÎÍÁËÔÁÙąÚȢ KÁÌąĥÍÁÌÁÒąÍąÚÁ ÉÌÉĥËÉÎ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÇĘÓÔÅÒÇÅÌÅÒÉÎÉ ÔÁËÉÐ 
ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉÍÉÚÅ ÄÁÈÉÌ ÅÄÅÒÅË ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎąÍąÚÁ ÕÌÁĥÍÁÙą hedeflemekteyiz. 
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                3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ÒÁÐÏÒÕÍÕÚ ȰÅËÏÎÏÍÉËȟ ëÅÖÒÅÓÅÌȟ ÓÏÓÙÁÌȟ ËİÌÔİÒÅÌȟ kalite, insan 
ÈÁËÌÁÒąȟ ÓÁøÌąË ÖÅ ÇİÖÅÎÌÉË ËÏÎÕÌÁÒąÎÁ ÏÄÁËÌÁÎÁÒÁË ÄÁÈÁ ÉÙÉ ÂÉÒ ÄİÎÙÁ ÉëÉÎ ÈÉÚÍÅÔ ÖÅÒÍÅÙÉ 
ÁÍÁëÌÁÍÁËÔÁÄąÒȢ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ËÁÐÓÁÍąÎÄÁ otelimizin ÔÅÍÅÌ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒąȠ 
 

Å 'ÅÒÉ ÄĘÎİĥİÍ ÖÅ ÙÅÎÉÄÅÎ ËÕÌÌÁÎąÍ ÆąÒÓÁÔÌÁÒąÎą ÙÁÒÁÔÍÁË ÖÅ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅËȟ ÍİÍËİÎ 
ÏÌÄÕøÕ ËÁÄÁÒ ÁÔąË ÍÉËÔÁÒąÎą ÁÚÁÌÔÍÁËȟ 

Å %ÎÅÒÊÉ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉÎÉ ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅË ÖÅ ËÁÒÂÏÎ ÓÁÌąÎąÍąÎÄÁÎ ÄÏÌÁÙą ÏÌÕĥÁÎ ÏÌÕÍÓÕÚ 
etkiyi minimize etmek, 

Å .ÅÄÅÎ ÏÌÕÎÁÎ ÈÅÒ ÔİÒÌİ ëÅÖÒÅÓÅÌ ÅÔËÉÙÉ ÁÚÁÌÔÍÁË Ȣ 

             3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉøÉÎ ÔÅÍÅÌÌÅÒÉÎÉ ÏÌÕĥÔÕÒÁÎ ÓÏÓÙÁÌ ÖÅ ÅËÏÎÏÍÉË ÆÁËÔĘÒÌÅÒ ÄÅ  ÅÎ ÁÚ 
ëÅÖÒÅ ËÁÄÁÒ ĘÎÅÍ ÁÒÚ ÅÔÍÅËÔÅÄÉÒȢ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉËȟ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒÁ ÅÎ ÕÙÇÕÎ ËÏĥÕÌÌÁÒąÎ 
ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎÄÁÎ ÙÁÒÁÔąÌÁÎ ËÁÔÍÁ ÄÅøÅÒÉÎ ÔÏÐÌÕÍÌÁ ÐÁÙÌÁĥąÌÍÁÓąÎÁ ËÁÄÁÒ ÇÅÎÉĥ ÂÉÒ 
kapsama sahiptir. 

 

2024 ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË raporumuz; 

× /ÔÅÌÉÍÉÚÉÎ ëÅÖÒÅÓÅÌȟ ËİÌÔİÒÅÌȟ ÓÏÓÙÁÌ ÖÅ ÅËÏÎÏÍÉË ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉÎÉȟ 

× "Õ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓą ÁÒÔÔąÒÍÁË ÁÄąÎÁ ÂÅÌÉÒÌÅÎÅÎ ÈÅÄÅÆÌÅÒÉȟ 

× "Õ ÈÅÄÅÆÌÅÒÅ ÕÌÁĥÍÁË ÉëÉÎ ÉÚÌÅÎÅÃÅË ÓÔÒÁÔÅÊÉ ÖÅ ÓİÒÅÃÉȟ 

× +ÁÒĥąÌÁĥąÌÁÂÉÌÅÃÅË ÏÌÁÓą ÒÉÓËÌÅÒÉ ÖÅ ëĘÚİÍ ĘÎÅÒÉÌÅÒÉÎÉȟ 

× %ËÏÌÏÊÉË ÄÅÎÇÅÙÅ ËÁÔËąÄÁ ÂÕÌÕÎÁÂÉÌÍÅÙÉ ÖÅ ËİÌÔİÒÅÌ ÍÉÒÁÓą ËÏÒÕÍÁÙąȟ 

× KÅÖÒÅÙÅ ÅÔËÉ ÅÄÅÃÅË ÏÌÕÍÓÕÚÌÕËÌÁÒą ÖÅ ÔÅÈÌÉËÅÌÅÒÉ ÍÉÎÉÍÉÚÅ ÅÔÍÅÙÉ ÖÅ ÇÅÒÅËÅÎ 
ĘÎÌÅÍÌÅÒÉ ÁÌÍÁÙąȟ 

× 0ÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÓÏÎÕëÌÁÒąÎą ÅÎ İÓÔ ÄİÚÅÙÄÅ ÔÕÔÍÁ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎą ÉëÅÒÍÅËÔÅÄÉÒȢ 

 



(ÁËËąÍąÚÄÁ 



Crowne Plaza Bursa  
Convention Center & Thermal Spa 
Å  Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal SPA ȟ ÔİÍ ÄİÎÙÁÄÁ ΧΦΦȭÄÅÎ ÆÁÚÌÁ İÌËÅÙÅ 
ÙÁÙąÌÍąĥȟ έ ÆÁÒËÌą ÍÁÒËÁ ÁÄą ÁÌÔąÎÄÁ ÔÏÐÌÁÍ ΪȢΫΦΦȭÅ ÙÁËąÎ ÏÔÅÌÉȟ άΫΦȢΦΦΦȭÄÅÎ ÆÁÚÌÁ ÏÄÁ 
ËÁÐÁÓÉÔÅÓÉ ÉÌÅ ÄİÎÙÁÎąÎ ÅÎ ÂİÙİË ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÚÉÎÃÉÒ ÏÔÅÌ ÇÒÕÂÕ ÏÌÁÎ Intercontinental Hotels 
Group ɉ)('Ɋ ÂİÎÙÅÓÉÎÄÅ ÙÅÒ ÁÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 

Å        +İÌÔİÒȟ ÄÏøÁȟ ÓÁÎÁÙÉ ÖÅ ÔÕÒÉÚÍ ĥÅÈÒÉ "ÕÒÓÁȭÄÁ ÄİÎÙÁ ÍÁÒËÁÓą Crowne Plaza Bursa 
Convention Center & Thermal SPAȟ ĥÅÈÒÉÎ ÙÅÎÉ ÙÁÐąÌÁÎÁÎ ÂĘÌÇÅÓÉ .ÉÌİÆÅÒ'de, modern 
ÔÁÓÁÒąÍąȟ ËÏÎÆÏÒÕ ÖÅ ÈÕÚÕÒÕ ÂÉÒ ÁÒÁÄÁ ÓÕÎÁÎ ÍÉÍÁÒÉÓÉ ÉÌÅ 01 Haziran 2012  ÔÁÒÉÈÉ ÉÔÉÂÁÒÉÙÌÅ ÔİÍ 
ÉÈÔÉĥÁÍąÙÌÁ ÈÉÚÍÅÔ ÖÅÒÍÅÙÅ ÂÁĥÌÁÍąĥÔąÒȢ  

Å        Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal SPA; 174 Standart, 35 Club Oda, 4 
Senior Suite, 1 King 3ÕÉÔÅȟ Ψ %ÎÇÅÌÌÉ ÏÄÁÓą ÉÌÅ ÔÏÐÌÁÍÄÁ ΨΧά ÏÄÁÙÌÁ "ÕÒÓÁȭÄÁ ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒąÎ 
İÓÔİÎÄÅ ÂÉÒ ÈÉÚÍÅÔ ÓÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  

Å        4İÍ ÏÄÁÌÁÒÄÁ İÓÔ ÓÅÖÉÙÅ ÙÁÎÇąÎ ÇİÖÅÎÌÉË ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉȟ ËÏÎÔÒÏÌÌİ ÙÁÒąÍ ÁëąÌÁÂÉÌÉÒ ÐÅÎÃÅÒÅÌÅÒȟ 
ÙİËÓÅË ÈąÚÄÁ ËÁÂÌÏÌÕ ÖÅ ËÁÂÌÏÓÕÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÂÁøÌÁÎÔąÓąȟ 46 ÅËÒÁÎąÎą ÄÉÒÅËÔ ÂÉÌÇÉÓÁÙÁÒ ÍÏÎÉÔĘÒİ 
ÓÅËÌÉÎÄÅ ËÕÌÌÁÎąÍ ÓÁøÌÁÙÁÎ ÍÅÄÙÁ ÂÁøÌÁÎÔą ÐÁÎÅÌÉȟ 42 ÉÎë ,%$ 46ȟ ÉÎÔÅÒÁËÔÉÆ 46 ÙÁÙąÎ ÓÉÓÔÅÍÉȟ 
ÄÉÒÅËÔ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÂÁÎÙÏ ÔÅÌÅÆÏÎÕȟ ÄÉÚ İÓÔİ ÂÉÌÇÉÓÁÙÁÒ ÓąøÁÂÉÌÅÎ ÅÌÅËÔÒÏÎÉË ËÁÓÁȟ ÍÉÎÉ ÂÁÒȟ ÓÁë 
ËÕÒÕÔÍÁ ÍÁËÉÎÁÓąȟ İÔİ ÖÅ İÔİ ÓÅÈÐÁÓąȟ İÃÒÅÔÓÉÚ ëÁÙ-ËÁÈÖÅ ÓÅÔÉȟ ËÏÎÆÏÒÌÕ ëÁÌąĥÍÁ ÍÁÓÁÓąȟ 
ÄÉÎÌÅÎÍÅ ËÏÌÔÕøÕȟ ąĥąËÌą ÍÁËÙÁÊ ÁÙÎÁÓąȟ ÔÁÍ ËÁÒÁÒÔÍÁ ÓÁøÌÁÙÁÎ ÐÅÒÄÅȟ ÅÌÅËÔÒÏÎÉË ËÉÌÉÔ ÓÉÓÔÅÍÉȟ 
ËÁÔ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉ ëÁøÒą ÓÉÓÔÅÍÉȟ ÙÁÓÔąË ÍÅÎİÓİȟ ÂÉÒÅÙÓÅÌ ËÏÎÔÒÏÌÌİ ÈÁÖÁÌÁÎÄąÒÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉ ÉÌÅ 
Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal SPAȟ ÔÅËÎÏÌÏÊÉË ÁÌÔÙÁÐąÙą ËÏÎÆÏÒÌÁ 
ÂÉÒÌÅĥÔÉÒÅÒÅË ÔİÍ ÄÅÔÁÙÌÁÒ ÄİĥİÎİÌÅÒÅË ÈÁÚąÒÌÁÎÍąÓÔąÒ. 

 

Å Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal 
SPAȠ ÇİÎÅ ÉÙÉ ÂÉÒ ÂÁĥÌÁÎÇąë ÙÁÐÍÁÎąÚą ÓÁøÌÁÙÁÃÁË ÁëąË 
ÂİÆÅ ËÁÈÖÁÌÔą ÓÅÒÖÉÓÉ ÓÕÎÁÎ 3ÕÎÒÉÓÅ 2ÅÓÔÁÕÒÁÎÔȟ ÇİÎİÎ 
istediginiz ÓÁÁÔÉÎÄÅ ÄİÎÙÁ ÍÕÔÆÁøąÎÄÁÎ ÓÅëÉÌÍÉĥ ĘÚÅÌ 
lezzetlerle !ȭÌÁ #ÁÒÔÅ ÓÅÒÖÉÓ ÓÁøÌÁÍÁËÔÁÄąÒȢ Lobby Bar, 
(ÁÖÕÚ "ÁÒȟ 6ÉÔÁÍÉÎ "ÁÒȟ +ąÓ "ÁÈëÅÓÉȟ Terrace Cafe, 
4.500 m2 alana kurulu Thermal SPA merkezi (Fitness, 
4İÒË ÈÁÍÁÍÌÁÒąȟ 6)0 (ÁÍÁÍÌÁÒȟ -ÁÓÁÊ ÖÅ ÔÅÒÁÐÉ 
ÏÄÁÌÁÒąȟ "ÕÈÁÒ /ÄÁÌÁÒąȟ 3ÁÕÎÁÌÁÒȟ 3ÏË $ÕĥÌÁÒȟ *ÁËÕÚÉɊȟ 
ÂÉÒÉ ÔÅÒÍÁÌ ĘÚÅÌÌÉËÔÅ ÏÌÍÁË İÚÅÒÅ Ψ ËÁÐÁÌą ÙİÚÍÅ 
ÈÁÖÕÚÕ ÖÅ Χ ÁëąË ÙİÚÍÅ ÈÁÖÕÚÕ ÉÌÅ ËÅÙÆÉ ÖÅ ÁÙÒąÃÁÌąøą 
hissedeceksiniz.   

Å        Crowne Plaza Bursa Convention Center & 
Thermal SPAȟ ίΦΦ ÍΨȭÌÉË ËÕÌÌÁÎąÍ ÁÌÁÎą ÉÌÅ ĥÅÈÉÒÄÅËÉ 
ȰÅÎȱ ÂİÙİË ÖÅ ÉÈÔÉĥÁÍÌą ÓİÔÕÎÓÕÚ "ÁÌÏ 3ÁÌÏÎÕȭÙÌÁ 
"ÕÒÓÁȭÄÁ ÐÅËëÏË ÚÉÙÁÆÅÔÅ ÖÅ ÔÏÐÌÁÎÔąÙÁ ÅÖ ÓÁÈÉÐÌÉøÉ 
ÙÁÐÍÁËÔÁÄąÒȢ 3ÅÓ ÇÅëÉÒÍÅÚ ÈÁÒÅËÅÔÌÉ ÄÕÖÁÒÌÁÒ ÉÌÅ ΧΫ ÁÙÒą 
ÓÁÌÏÎ ÈÁÌÉÎÅ ÇÅÔÉÒÉÌÅÂÉÌÅÎ .ÉÌİÆÅÒ "ÁÌÏ 3ÁÌÏÎȭÕȟ ÙÁÚ 
ÁÙÌÁÒąÎÄÁ ÙÁÐÁÃÁøąÎąÚ ÏÒÇÁÎÉÚÁÓÙÏÎÌÁÒ ÉëÉÎ ÁëąË ÙİÚÍÅ 
ÈÁÖÕÚÕ ÉÌÅ ÂÁøÌÁÎÔąÌą ÈÉÚÍÅÔ ÖÅÒÉÙÏÒȢ 

Å       !ÙÄąÎÌąË ÖÅ ÆÅÒÁÈȟ ΧΦ ÉÌÁ ΧȢΨΫΦ kisi kapasiteye ulasan, 
ÆÕÁÙÅ ÖÅ ÁëąË ÁÌÁÎÌÁÒÁ ëąËąĥ ÉÍËÁÎą ÓÁøÌÁÙÁÎȟ surround 
ÓÅÓ ÓÉÓÔÅÍÉȟ ÁÓÁÎÓĘÒÌİ ÐÒÏÆÅÓÙÏÎÅÌ full HD projeksiyon 
sistemi, video konferans, tele konferans gibi son 
ÔÅËÎÏÌÏÊÉ ÉÌÅ ÄÏÎÁÔąÌÍąĥ ÔÅËÎÉË ÅËÉÐÍÁÎÌÁÒÁ ÓÁÈÉÐȟ ί 
ÔÏÐÌÁÎÔą ÖÅ ëÏË ÁÍÁëÌą ÓÁÌÏÎÕ ÉÌÅ ÙİËÓÅË ËÁÌÉÔÅÄÅ 
hizmet vermektedir. 
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                                   0!9$!¤ ɉd,'d,d 4!2!&,!2Ɋ 4!",/35 
  

SIRA NO 0!9$!¤ !$) dK  - $)¤ 0!9$!¤Ⱦ -­¤4%2d .%$%. 0!9$!¤ v.#%,dXd d(4d9!K 6% "%+,%.4d,%2 

1 9ĘÎÅÔÉÃÉÌÅÒ dë 0ÁÙÄÁĥ !ÓąÌ 'ĘÒÅÖÌÉ 1 

!ÒÔÁÎ ÂİÙİÍÅȟ ÓÁÔąĥ ÖÅ ËÁÒÌąÌąËȟ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉË ÖÅ ÏÐÅÒÁÓÙÏÎ ÅÔËÉÎÌÉøÉ 

2 KÁÌąĥÁÎÌÁÒ dë 0ÁÙÄÁĥ !ÓąÌ 'ĘÒÅÖÌÉ 1 

dÙÉ ëÁÌąĥÍÁ ÏÒÔÁÍąȟ Éĥ ÇİÖÅÎÌÉøÉȟ ÅøÉÔÉÍȟ ÔÅÒÆÉÉȟ ÔÁËÄÉÒ ÅÄÉÌÍÅȟ ĘÄİÌÌÅÎÄÉÒÍÅ 

3 -İĥÔÅÒÉÌÅÒ $ąĥ 0ÁÙÄÁĥ -İĥÔÅÒÉ 1 

'İÖÅÎÉÌÉÒÌÉËȟ ËÁÌÉÔÅȟ ÆÉÙÁÔȟ ÉÙÉ ÈÉÚÍÅÔȢ 

4 4ÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒ $ąĥ 0ÁÙÄÁĥ Destek 2 

3ÁÔąÎÁÌÍÁ ÈÁÃÍÉ ÖÅ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁËÉ ÁÒÔąĥȟ ÕÚÕÎ ÓİÒÅÌÉ ÔÅÍÉÎ ÓĘÚÌÅĥÍÅÓÉȟ ÇÅÌÅÃÅË ÓÁÔąÎÁÌÍÁÌÁÒ 

ÉëÉÎ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÍÅȟ ÚÁÍÁÎąÎÄÁ ĘÄÅÍÅ 

5 9ÁÓÁÌ +ÕÒÕÌÕĥÌÁÒ $ąĥ 0ÁÙÄÁĥ Destek 2 

5ÙÇÕÌÁÎÁÂÉÌÉÒ ÇÅÒÅËÌÉÌÉËÌÅÒÅ ÖÅ ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒÁ ÕÙÕÍȟ ÒÁÐÏÒÌÁÒąÎ ÚÁÍÁÎąÎÄÁ ÇĘÎÄÅÒÉÌÍÅÓÉȟ ÉÌÇÉÌÉ 

ÙÁÓÁ ÖÅ ÙĘÎÅÔÍÅÌÉËÌÅÒÉÎ ÔÁÎąÍÌÁÎÍÁÓą ÖÅ ÂÉÌÉÎÍÅÓÉ 

6 (İËİÍÅÔ Ⱦ 4ÏÐÌÕÍ $ąĥ 0ÁÙÄÁĥ Destek 2 

KÅÖÒÅÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąȾÅÔÉË ÄÁÖÒÁÎąĥȾÓÏÓÙÁÌ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒȟ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ËÕÒÕÍÌÁÒą ÄÅÓÔÅËÌÅÍÅË ÉëÉÎ 

ÁÌÔÙÁÐąÙÁ ÈÁÒÃÁÍÁË İÚÅÒÅ Éĥ ÈÁÃÍÉÎÄÅ ÖÅ ÖÅÒÇÉÄÅ ÁÒÔąĥ 

7 "ÁÎËÁÌÁÒ Ⱦ &ÉÎÁÎÓ +ÕÒÕÌÕĥÌÁÒą $ąĥ 0ÁÙÄÁĥ Destek 2 

dÙÉ ÆÉÎÁÎÓÁÌ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ 

8 IHG $ąĥ 0ÁÙÄÁĥ Destek 2 

5ÙÇÕÌÁÎÁÂÉÌÉÒ ÇÅÒÅËÌÉÌÉËÌÅÒÅ ÖÅ ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒÁ ÕÙÕÍȟ ÒÁÐÏÒÌÁÒąÎ ÚÁÍÁÎąÎÄÁ ÇĘÎÄÅÒÉÌÍÅÓÉȟ ÉÌÇÉÌÉ 

ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒąÎ ÂÉÌÉÎÍÅÓÉ 

0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÍąÚ 



vÄİÌÌÅÒÉÍÉÚ Ǫ "ÅÌÇÅÌÅÒÉÍÉÚ 



Belgelerimiz 
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ÅKÅÖÒÅÙÅ $ÕÙÁÒÌą 4ÅÓÉÓ Ⱦ 9ÅĥÉÌ 9ąÌÄąÚ 3ÅÒÔÉÆÉËÁÓą 

3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÔÕÒÉÚÍ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁȟ ëÅÖÒÅÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąȟ 
ëÅÖÒÅ ÂÉÌÉÎÃÉÎÉÎ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉȟ ÔÕÒÉÓÔÉË ÔÅÓÉÓÌÅÒÉÎ ëÅÖÒÅÙÅ 
ÏÌÁÎ ÏÌÕÍÌÕ ËÁÔËąÌÁÒąÎąÎ ÔÅĥÖÉË ÅÄÉÌÍÅÓÉ ÉëÉÎ +İÌÔİÒ ÖÅ 
4ÕÒÉÚÍ "ÁËÁÎÌąøąȭÎąÎ ÂÁĥÌÁÔÔąøą ȰKÅÖÒÅÙÅ $ÕÙÁÒÌą 
+ÏÎÁËÌÁÍÁ 4ÅÓÉÓÌÅÒÉ Ȱ ÐÒÏÊÅÓÉ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁ ÖÅÒÉÌÅÎ Ȱ9ÅĥÉÌ 
9ąÌÄąÚ 3ÅÒÔÉÆÉËÁÓą Ȱ Îą ΨΦΧΫ ÙąÌąÎÄÁ ÁÌÍÁÙÁ ÈÁË ËÁÚÁÎÄąËȢ 
$ÅÖÁÍÌąÌąøąÎą ÂÁĥÁÒą ÉÌÅ ÙİÒİÔÍÅËÔÅÙÉÚ. 

 

Å3ąÆąÒ !ÔąË "ÅÌÇÅÓÉ 

KÅÖÒÅ ¤ÅÈÉÒÃÉÌÉË ÖÅ dËÌÉÍ $ÅøÉĥÉËÌÉøÉ "ÁËÁÎÌąøą ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ 
ÙİÒİÔİÌÅÎ Ȱ3ąÆąÒ !ÔąËȱ ÐÒÏÇÒÁÍą ËÁÐÓÁÍąÎÄÁȟÈÁÍÍÁÄÄÅ 
ÖÅ ÄÏøÁÌ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎ ÅÔËÉÎ ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÉÌÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ 
ËÁÌËąÎÍÁ ÉÌËÅÌÅÒÉ ÄÏøÒÕÌÔÕÓÕÎÄÁȟ ÁÔąË ÙĘÎÅÔÉÍÉ 
ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÄÅ ëÅÖÒÅ ÖÅ ÉÎÓÁÎ ÓÁøÌąøąÎąÎ ÖÅ ÔİÍ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎ 
ËÏÒÕÎÍÁÓąÎą ÈÅÄÅÆÌÅÙÅÎ ÓąÆąÒ ÁÔąË ÙĘÎÅÔÉÍ ÓÉÓÔÅÍÉ 
ËÕÒÕÌÍÁÓą ÉĥÌÅÍÌÅÒÉÎÉ ÂÁĥÁÒą ÉÌÅ ÙİÒİÔÅÒÅË 2019 ÙąÌąÎÄÁ 
Ȱ3ąÆąÒ !ÔąË "ÅÌÇÅÓÉȱ ÁÌÍÁÙÁ ÈÁË ËÁÚÁÎÄąËȢ "Õ ÙąÌÄÁÎ 
ÉÔÉÂÁÒÅÎ ÄÅÖÁÍÌąÌąøąÎą ÂÁĥÁÒą ÉÌÅ ÙİÒİÔÍÅËÔÅÙÉÚȢ 

 

 

Å3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ 4ÕÒÉÚÍ 3ÅÒÔÉÆÉËÁÓą 

4ÅÓÉÓÉÍÉÚȟ +İÌÔİÒ ÖÅ 4ÕÒÉÚÍ "ÁËÁÎÌąøą ÉÌÅ 
4İÒËÉÙÅ 4ÕÒÉÚÍ 4ÁÎąÔąÍ ÖÅ 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅ !ÊÁÎÓą 
ɉ4'!Ɋ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÙİÒİÔİÌÅÎ Ȱ3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ 
4ÕÒÉÚÍȱ ÐÒÏÇÒÁÍą ËÁÐÓÁÍąÎÄÁȠ ëÅÖÒÅÎÉÎ 
ËÏÒÕÎÍÁÓąȟ ëÅÖÒÅ ÂÉÌÉÎÃÉÎÉÎ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ ÖÅ 
ÔÕÒÉÓÔÉË ÔÅÓÉÓÌÅÒÉÎ ëÅÖÒÅÙÅ ÏÌÁÎ ÏÌÕÍÌÕ 
ËÁÔËąÌÁÒąÎąÎ ÔÅĥÖÉË ÅÄÉÌÍÅÓÉÎÅ ÙĘÎÅÌÉË 

ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÙÌÁ ȰΩȢ !ĥÁÍÁ "ÅÌÇÅÓÉȱni almaya 
ÈÁË ËÁÚÁÎÍąĥÔąÒ. 

Bu belge, tesisimizin ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË 
ÉÌËÅÌÅÒÉÎÅ ÂÁøÌąÌąøąÎąÎ ÖÅ ÂÕ ÁÌÁÎÄÁËÉ 
ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÎąÎ ÂÉÒ ÇĘÓÔÅÒÇÅÓÉÄÉÒȢ 



vÄİÌÌÅÒÉÍÉÚ  
 

ÅWORLD LUXERY HOTEL AWARDS/BEST NEW 
OPEN INTERNATIONAL HOTEL 

ÅWORLD LUXERY SPA AWARDS/SOUNTRY-BEST 
HOTEL SPA 

ÅINTERNATIONAL FIVE STAR HOTEL 

ÅIHG STAR AWARDS/COMMERCIAL AWARD 
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ÅTRAVELLERS CHOICE 

ÅMOST IMPROVED HOTEL  IN GSI  

ÅIHG ONE REWARDS IMPACT AWARD  
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vÄİÌ vÄİÌİ 6ÅÒÅÎ +ÕÒÕÌÕĥ Tarih 

WORLD LUXERY HOTEL 
AWARDS/BEST NEW OPEN 
INTERNATIONAL HOTEL 

WORLD LUXERY 2014 

WORLD LUXERY SPA 
AWARDS/SOUNTRY-BEST HOTEL 
SPA 

WORLD LUXERY SPA AWARDS 2015 

INTERNATIONAL FIVE STAR 
HOTEL 

ROLLS ROYCE MOTORS 2019 

IHG STAR AWARDS/COMMERCIAL 
AWARD 
 

IHG 2020 

TRAVELLERS CHOICE 
 

TRIP ADVISOR 2020 

IHG ONE REWARDS IMPACT 
AWARD  
 

IHG 
 

2022 

Most Improved Hotel in GSI 
 

IHG 
 

2022 



0/,d4d+!,!2)-): 



0/,d4d+!,!2)-): 
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3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

+ÁÌÉÔÅ ÖÅ 'ąÄÁ 
'İÖÅÎÌÉøÉ  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

KÅÖÒÅ  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

3ÁÔąÎ !ÌÍÁ  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

dĥ 3ÁøÌąøą ÖÅ  
'İÖÅÎÌÉøÉ 
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

"ÉÌÇÉ 'İÖÅÎÌÉøÉ  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

3ÁÖÕÎÍÁÓąÚ 
'ÒÕÐÌÁÒ ÖÅ KÏÃÕË  
(ÁËÌÁÒą  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

dÎÓÁÎ (ÁËÌÁÒą 
Politika 

dÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅ 4ÁÃÉÚ 
+ÁÒĥąÔą 
Politika 

&ąÒÓÁÔ %ĥÉÔÌÉøÉ  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

dÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

%ÎÅÒÊÉ 6ÅÒÉÍÌÉÌÉøÉ 
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

9ÅÒÅÌ (ÁÌËąÎ 
Desteklenmesi  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

Misafir 
Memnuniyeti  
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

+ÁÄąÎ (ÁËÌÁÒą Ǫ 
#ÉÎÓÉÙÅÔ %ĥÉÔÌÉøÉ 
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

"ÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉË 
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

dÓÔÉÌÁÃą ÔİÒÌÅÒ 
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 

9ÁÂÁÎ (ÁÙÁÔą 
0ÏÌÉÔÉËÁÓą 



3­2$­2­,%"d,d2,d+ 0/,d4d+!-): 
Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÏÌÁÒÁË 
ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÔÕÒÉÚÍ ÙÁËÌÁĥąÍąÎÄÁ "ÉÒÌÅĥÍÉĥ -ÉÌÌÅÔÌÅÒ $İÎÙÁ 4ÕÒÉÚÍ 
/ÒÇÁÎÉÚÁÓÙÏÎÕÎ ÁÍÁëÌÁÒąÎą ÖÅ ÂÕ ËÁÐÓÁÍÄÁ ΧΨ ÔÅÍÅÌ ÉÌËÅÙÉ ÍÏÄÅÌ ÁÌÄąËȢ 

Å%ËÏÎÏÍÉË 3İÒÅËÌÉÌÉË 

ÅYerel Refah 

ÅdÓÔÉÈÄÁÍ +ÁÌÉÔÅÓÉ 

Å3ÏÓÙÁÌ %ĥÉÔÌÉË 

ÅMisafir Memnuniyeti 

ÅYerel Kontrol 

ÅToplumsal Refah 

Å+İÌÔİÒÅÌ :ÅÎÇÉÎÌÉË 

Å&ÉÚÉËÓÅÌ "İÔİÎÌİË 

Å"ÉÙÏÌÏÊÉË KÅĥÉÔÌÉÌÉË 

Å+ÁÙÎÁË 6ÅÒÉÍÌÉÌÉøÉ 

ÅKÅÖÒÅÓÅÌ 3ÁÆÌąË 

. 
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Bu kapsamda; 
 
Å 4ÅÍÅÌ ëÅÖÒÅ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÓİÒÅëÌÅÒÉ ÓİÒÄİÒÅÒÅË ÖÅ ÄÏøÁÌ 
ÍÉÒÁÓąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎÁ ÙÁÒÄąÍÃą ÏÌÁÒÁËȟ ÔÕÒÉÚÍ 
ÇÅÌÉĥÉÍÉÎÄÅ ËÉÌÉÔ ÂÉÒ ÕÎÓÕÒ ÏÌÕĥÔÕÒÁÎ ëÅÖÒÅÓÅÌ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎ 
ÅÎ ÕÙÇÕÎ ËÕÌÌÁÎąÍąÎą ÓÁøÌÁÍÁÙąȟ 

Å Sosyo-ËİÌÔİÒÅÌ ĘÚÇİÎÌİøİÎÅ ÓÁÙÇą ÇĘÓÔÅÒÍÅËȟ ÙÅÒÌÅĥÉË 
ÖÅ ÙÁĥÁÙÁÎ ËİÌÔİÒÅÌ ÍÉÒÁÓÌÁÒą ÉÌÅ ÇÅÌÅÎÅËÓÅÌ ÄÅøÅÒÌÅÒÉ 
ËÏÒÕÍÁËȟ ËİÌÔİÒÌÅÒ ÁÒÁÓą ÁÎÌÁÙąĥ ÖÅ ÈÏĥÇĘÒİÙÅ ËÁÔËąÄÁ 
ÂÕÌÕÎÍÁÙąȟ 

Å 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒȟ ÕÚÕÎ ÖÁÄÅÌÉ ÅËÏÎÏÍÉË ÏÐÅÒÁÓÙÏÎÌÁÒ 
ÓÁøÌÁÍÁËȟ ÉÓÔÉËÒÁÒÌą ÉÓÔÉÈÄÁÍ ÖÅ ÇÅÌÉÒ ÇÅÔÉÒÉÃÉ ÆąÒÓÁÔÌÁÒ 
ÙÁÒÁÔÍÁËȟ ÅÖ ÓÁÈÉÂÉ ÔÏÐÌÕÌÕËÌÁÒ ÉëÉÎ ÓÏÓÙÁÌ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒ ÄÅ 
ÄÝÈÉÌ ÏÌÍÁË İÚÅÒÅ ÔİÍ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒÁ ÁÄÉÌ Sosyo-Ekonomik 
ÆÁÙÄÁÌÁÒ ÓÁøÌÁÍÁËȟ ÙÏËÓÕÌÌÕøÕÎ ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓąÎÁ ËÁÔËąÄÁ 
ÂÕÌÕÎÍÁÙąȟ 

 
3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË 0ÏÌÉÔÉËÁÍąÚ ÏÌÁÒÁË ÔÁÁÈÈİÔ ÖÅ ÂÅÙÁÎ ÅÄÅÒÉÚ 



K%62% 0/,d4d+!-): 
 

Crowne Plaza Bursa Convention Center  & Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÖÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒą 
ÏÌÁÒÁË KÅÖÒÅ 9ĘÎÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÉ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁȠ 
 

&ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ëÅÖÒÅ ÉÌÅ ÏÌÁÎ ÉÌÉĥËÉÍÉÚÉ ĘÎ ÐÌÁÎÄÁ ÔÕÔÁÒÁË ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ëÅÖÒÅ 
ÉëÉÎ ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅÙÉ ÓÁøÌÁÍÁÙąȟ 

5ÌÕÓÁÌ KÅÖÒÅ -ÅÖÚÕÁÔąÎÁ ÔÁÍ ÏÌÁÒÁË ÕÙÍÁÙą ÖÅ ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÍÅÖÚÕÁÔą ÔÁËÉÐ 
etmeyi, 

!ÔąËÌÁÒąÍąÚąÎ 5ÌÕÓÁÌ !ÔąË -ÅÖÚÕÁÔÌÁÒą ÄÏøÒÕÌÔÕÓÕÎÄÁ ËÁÙÎÁøąÎÄÁ ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓąÎą ÖÅ 
ÉÌÇÉÌÉ ÁÔąË ÔİÒÌÅÒÉÎÉ ÉĥÌÅÍÅÙÅ ÙÅÔËÉÌÅÎÄÉÒÉÌÍÉĥ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒ ÁÒÁÃąÌąøąÙÌÁ ÂÅÒÔÁÒÁÆ 
ÅÄÉÌÍÅÓÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁÙąȟ 

KÅÖÒÅÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓą ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÂÉÌÉÎëÌÅÎÄÉÒÍÅË ÁÍÁÃąÙÌÁ ÇÅÎÉĥ ËÁÐÓÁÍÌą ÅøÉÔÉÍ 
ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ÄİÚÅÎÌÅÙÅÒÅË ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ ÇĘÒİĥİÎİÎ ÁÌąÎÁÃÁøąÎąȟ 

KÅÖÒÅ ÐÏÌÉÔÉËÁÍąÚÁ ÍİĥÔÅÒÉ ÄÅÓÔÅøÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁË ÁÍÁÃąÙÌÁ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÍÅÌÅÒ 
ÙÁÐÍÁÙąȟ ÇÅÌÅÂÉÌÅÃÅË ÇÅÒÉÂÉÌÄÉÒÉÍÌÅÒÉ ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅ ÁÒÁÃą ÏÌÁÒÁË 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÙÉȟ 

$ÏøÁÌ +ÁÙÎÁË ËÕÌÌÁÎąÍą ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÔÁÓÁÒÒÕÆ ÔÅÄÂÉÒÌÅÒÉ ÁÌÁÒÁË ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą ÖÅ 
ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉ ÂÕ ÁÍÁë ÄÏøÒÕÌÔÕÓÕÎÄÁ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÉÐ ÙĘÎÌÅÎÄÉÒÍÅÙÉȟ 

%ÎÅÒÊÉ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎąÎ ÈÁÒÃÁÎÍÁÓąÎÄÁ ÔİËÅÎÅÂÉÌÉÒ ËÁÙÎÁËÌÁÒ ÙÅÒÉÎÅ ÙÅÎÉÌÅÎÅÂÉÌÉÒ 
ÅÎÅÒÊÉ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎąÎ ÔÅÒÃÉÈ ÅÄÉÌÍÅÓÉÎÉ ÓÁøÌÁÙÁÃÁË ëÁÌąĥÍÁÌÁÒ ÙÁÐÍÁÙąȟ 

4ÅÄÁÒÉËëÉ ÓÅëÉÍÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ëÅÖÒÅ ÉÌÅ ÕÙÕÍÌÕ İÒİÎ İÒÅÔÅÎ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔ ÖÅÒÅÎ 
ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÉ ÔÅÒÃÉÈ ÅÄÅÃÅøÉÍÉÚÉȟ 

3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ 9ĘÎÅÔÉÍ 0ÏÌÉÔÉËÁÌÁÒą ÉÚÌÅÙÅÒÅË ÇÅÌÅÃÅË ÎÅÓÉÌÌÅÒÉÎ ëÅÖÒÅ ÖÅ ÄÏøÁÌ 
ËÁÙÎÁËÌÁÒ İÚÅÒÉÎÄÅËÉ ÈÁËÌÁÒąÎą ËÏÒÕÙÁÃÁøąÍąÚą ÔÁÁÈÈİÔ ÅÄÅÒÉÚȢ 
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3!4). !,-! 0/,d4d+!-): 

Crowne Plaza Bursa Convention  Center & Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÏÌÁÒÁË ȟÓÁÔąÎ ÁÌÍÁ 
ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÔÕÒÉÚÍÉÎ ÇÅÒÅËÌÉÌÉËÌÅÒÉÎÉ ÙÅÒÉÎÅ ÇÅÔÉÒÍÅÙÉȟ ÔİÍ 
ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÅ ÅĥÉÔȟ ÁÄÉÌ ÖÅ ÁëąË ÆąÒÓÁÔÌÁÒ ÖÅÒÍÅÙÉ ÖÅ ËÁÒĥąÌąËÌą ÇİÖÅÎ ÙÏÌÕ ÉÌÅ ÉĥÂÉÒÌÉËÌÅÒÉÍÉÚÉ 
ÓİÒÄİÒÍÅÙÉ ÁÍÁëÌąÙÏÒÕÚȢ 
 

Bu kapsamda; 

dĥ ÓİÒÅëÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ËÕÒÕÌÕ ÏÌÁÎ ÙĘÎÅÔÉÍ ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉÍÉÚÅ ÕÙÇÕÎ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒ ÉÌÅ ÉĥÂÉÒÌÉøÉ 
ÓÁøÌÁÍÁÙąȟ 

+ÁÚÁÎ Ǫ ËÁÚÁÎ ÐÏÌÉÔÉËÁÓą ÉÌÅ ÓÁÔąÎ ÁÌÍÁ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÉÎ ÓİÒÄİÒİÌÍÅÓÉÎÉȟ 

+İÒÅÓÅÌ ÖÅ ÂĘÌÇÅÓÅÌ ëÅÖÒÅÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎąÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎąȟ 

¤ÉÒËÅÔ ÍÁÌÉ ÙÁÐąÓąÎÁ ÕÙÇÕÎ ÁÌąÍÌÁÒąÎ ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉȟ 

4ÕÒÉÚÍ ÓÅËÔĘÒİÎÄÅ ÆÁÁÌÉÙÅÔ ÇĘÓÔÅÒÅÎ ËÕÒÕÌÕĥÌÁÒ ÉÌÅ ÅÔÉË ÄÅøÅÒÌÅÒ ëÅÒëÅÖÅÓÉÎÄÅ ÓÅÒÂÅÓÔ 
ÒÅËÁÂÅÔ ÏÒÔÁÍąÎąÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎąȟ 

5ÌÕÓÁÌ ÖÅ ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÙÁÓÁÌ ĥÁÒÔÌÁÒÁ ÇĘÒÅ ÁÄÉÌ ÔÉÃÁÒÉ ÁÈÌÁË ÄÅøÅÒÌÅÒÉÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎą 
ÓÁøÌÁÙÁÃÁøąÍąÚąȟ 

9ÅÒÅÌ İÒİÎ ÖÅ İÒÅÔÉÃÉÌÅÒÉÎȟ ËÁÄąÎ ÇÉÒÉĥÉÍÃÉÌÅÒÉÎ ÄÅÓÔÅËÌÅÎÍÅÓÉ ÓÕÒÅÔÉÙÌÅ ÂĘÌÇÅÎÉÎ 
ËÁÌËąÎÍÁÓąÎÁ ËÁÔËą ÓÁøÌÁÍÁË ÖÅ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒ ÉÌÅ ËÁÒĥąÌąËÌą ÆÁÙÄÁÙÁ ÄÁÙÁÎÁÎ ÉĥÂÉÒÌÉøÉÍÉÚÉ 
ÓİÒÄİÒÅÃÅøÉÍÉÚÉ ÂĘÙÌÅÌÉËÌÅ ÎÁËÌÉÙÅ ÅÓÎÁÓąÎÄÁ ÁÒÁëÌÁÒÄÁÎ ËÁÙÎÁËÌÁÎÁÎ #/Ψ ÅÍÉÓÙÏÎÕÎÕÎ 
ÁÚÁÌÔÁÃÁøąÍąÚą 

3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ËÁÌËąÎÍÁÙąȟ ÇÅÌÅÃÅË ÎÅÓÉÌÌÅÒÉÎ ËÅÎÄÉ ÉÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎą ËÁÒĥąÌÁÍÁÄÁ ĘÄİÎ 
ÖÅÒÍÅÄÅÎ ĥÉÍÄÉËÉ ÎÅÓÌÉÎ ÉÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎą ËÁÒĥąÌÁÍÁ ËÁÂÉÌÉÙÅÔÉÎÉ ÓÁøÌÁÙÁÃÁøąÍąÚąȟ 

  
3ÁÔąÎ !ÌÍÁ 0ÏÌÉÔÉËÁÍąÚ ÏÌÁÒÁË ÔÁÁÈÈİÔ ÖÅ ÂÅÙÁÎ ÅÄÅÒÉÚȢ 
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+!,d4% ÖÅ ')$! '­6%.,dXd 0/,d4d+!-): 
 
2012 ÙąÌąÎÄÁÎ ÂÅÒÉ ËÏÎÁËÌÁÍÁ ÓÅËÔĘÒİÎÄÅ ÈÉÚÍÅÔ ÖÅÒÅÎ "523!¤ 
452d:- 3!.Ȣ 6% 4d#Ȣ !Ȣ¤Ȣ- Crowne Plaza Bursa Convention 
Center & Thermal Spa istenilen ËÁÌÉÔÅÌÉ ÈÉÚÍÅÔÉ ÚÁÍÁÎąÎÄÁ ÖÅ 
ÄÏøÒÕ ÏÌÁÒÁË ÖÅÒÍÅÙÉ ËÅÎÄÉÓÉÎÅ ÐÒÅÎÓÉÐ ÅÄÉÎÍÉĥÔÉÒȢ 
 
"ÕÎÕ ÂÁĥÁÒÍÁÎąÎ ÙÏÌÕȟ ÙÅÎÉÌÉËëÉ ÖÅ ÙÁÒÁÔąÃą ĘÎÅÒÉÌÅÒÉ 
ÃÅÓÁÒÅÔÌÅÎÄÉÒÅÃÅË ÅøÉÔÉÍÌÅÒÌÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎȟ ÔÅÓÉÓÉÍÉÚÅ ÏÌÁÎ 
ÂÁøÌąÌąËÌÁÒąÎą ÁÒÔÔąÒÁÒÁË ÔÁËąÍ ÒÕÈÕ ÉÌÅ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉË ÖÅ ÈÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉÎÉ 
ÙİËÓÅÌÔÍÅËÔÉÒȢ 
 
Vizyonumuz 
 
(ÉÚÍÅÔ ÖÅÒÄÉøÉÍÉÚ ÁÌÁÎÄÁ ÈÅÒ ÚÁÍÁÎ ÅÎ ÉÙÉÓÉ ÏÌÍÁËȢ 
 
Misyonumuz 
 
%ÔËÉÎÌÉøÉÍÉÚȟ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉÍÉÚ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔ ÁÎÌÁÙąĥąÍąÚÌÁ; 

Misafirlerimize, 

¤ÉÒËÅÔ (ÉÓÓÅÄÁÒÌÁÒąÍąÚÁȟ 

KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁȟ 

4ÏÐÌÕÍÁ ÖÅ ëÅÖÒÅÙÅ ËÁÔÔąøąÍąÚ ÄÅøÅÒ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉ ÓİÒÅËÌÉ ÖÅ 
ÂÅÌÉÒÇÉÎ ÂÉÒ ÂÉëÉÍÄÅ ÁÒÔąÒÍÁËÔąÒ. 
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 "523!¤ 452d:- 3!.Ȣ 6% 4d#Ȣ !Ȣ¤Ȣ- CROWNE PLAZA BURSA CONVENTION  
CENTER & THERMAL SPA   ÏÌÁÒÁË ËÁÌÉÔÅ ÐÏÌÉÔÉËÁÍąÚ ; 

Å  %øÉÔÉÍ ve becerilerimiz ile ÍİËÅÍÍÅÌÌÉøÅ ÅÒÉĥÅÂÉÌÍÅË ÉëÉÎ ëÁÂÁ ÇĘÓÔÅÒÍÅË.  

Å 4İÍ ÙĘÎÅÔÉÃÉ ve ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÌÁ birlikte kaliteden sorumlu olmak. KÁÌąĥÁÎÌÁÒ ve 
misafirler ÁÒÁÓąÎÄÁ mutlu ve uyumlu bir atmosfer yaratmak. Misafirlerimize 
evlerinde ÙÁĥÁÄąøą ÓąÃÁË ve ÅøÌÅÎÃÅÌÉ ÏÒÔÁÍą tesisimiz ÂİÎÙÅÓÉÎÄÅ ÙÁĥÁÔÍÁË. 

Å 3ÁøÌąË ve ÇİÖÅÎÌÉË gerekliliklerini her ËÏĥÕÌÄÁ dikkate almak. 

Å  9ÁÐąÌÁÎ ÔİÍ ÉĥÌÅÒÄÅ ' ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅ ' ilkesine ÇĘÒÅ hareket etmek. Yasalara ve 
insan ÈÁËÌÁÒąÎÁ ÓÁÙÇąÌą olmak. 

Å Bilgi ëÁøąÎąÎ ÏÌÁÎÁËÌÁÒąÎą ÔİÍ hizmet ÁÌÁÎÌÁÒąÍąÚÄÁ uygulamak. 

Å  $ÏøÒÕ kararlar verebilmek ÉëÉÎ ÔİÍ verilerin analizini ve takibini yapmak. 
"ÁĥÁÒąÌÁÒąÎ ÄÅÖÁÍąÎą ÓÁøÌÁÍÁË ÁÍÁÃąÙÌÁ kurumsal ÙÁÐąÍąÚą ÓİÒÅËÌÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÍÅË. 

Å Rakiplerimizden bir ÁÄąÍ ĘÎÄÅ olmak ÁÍÁÃąÙÌÁ daha ëÏË ëÁÌąĥÍÁË. 

Å En iyi ekipman, personel ve malzemeyi yerinde ve ÚÁÍÁÎąÎÄÁ ËÕÌÌÁÎÍÁÙą 
prensip haline getirerek en iyi İÒÅÔÉÍÉ yapmak ve hizmeti sunmak. 

Å Kalite ve 'ąÄÁ 'İÖÅÎÌÉøÉ 9ĘÎÅÔÉÍ Sisteminin ÅÔËÉÎÌÉøÉÎÉ ve ÓİÒÅËÌÉÌÉøÉÎÉ 
ÂİÎÙÅÍÉÚÄÅ ÅøÉÔÉÍÌÅÒÅ ĘÎÅÍ vererek ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅË ve ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁË 
3ÁÔąÎ ÁÌÄąøąÍąÚ malzemelerde ve İÒÅÔÉÍȾÈÉÚÍÅÔ proseslerimizde insan ÓÁøÌąøąÎÁ 
ÂÁøÌą etkileri ve temizlik hijyen ËÏĥÕÌÌÁÒąÎą dikkate alarak, uygun ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÌÅ 
ëÁÌąĥÍÁËȟ Yasal ĥÁÒÔ ve mevzuatlara ËÏĥÕÌÓÕÚ olarak uymak, ÇąÄÁ risklerini en aza 
indirerek insan ÓÁøÌąøąÎÁ ĘÎÅÍ vermek. 



+!,d4% ÖÅ ')$! '­6%.,dXd 0/,d4d+!-): 

6ÁÚÇÅëÉÌÍÅÚ  $ÅøÅÒÌÅÒÉÍÉÚ 
 
-ÉÓÁÆÉÒ ÖÅ KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉ ÈÅÒ ĥÅÙÉÎ İÓÔİÎÄÅÄÉÒȢ 
-ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÉÈÔÉÙÁë ÖÅ ÂÅËÌÅÎÔÉÌÅÒÉÎÉȟ ÂÅËÌÅÄÉËÌÅÒÉÎÄÅÎ ÄÁÈÁ 
ËÁÌÉÔÅÌÉ ÈÉÚÍÅÔ ÉÌÅ ËÁÒĥąÌÁÍÁË ÔÅÍÅÌ ÈÅÄÅÆÉÍÉÚÄÉÒȢ %ÔËÉÎ ÅËÉÐ 
ëÁÌąĥÍÁÓąÎÁ ÉÎÁÎąÒ ÖÅ ÁëąË ÉÌÅÔÉĥÉÍ ÓÉÓÔÅÍÉ ÉÌÅ ëÁÌąĥąÒąÚȢ 
KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ÇİÖÅÎÉÒȟ ÏÎÌÁÒą ÄÅÓÔÅËÌÅÒ ÖÅ ÓİÒÅËÌÉ ÙÁÔąÒąÍ ÙÁÐÁÒąÚȢ 
+ÁÎÕÎÌÁÒÁ ÖÅ ÙÁÓÁÌ ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒÅ ÔÉÔÉÚÌÉËÌÅ ÕÙÁÒąÚ ÖÅ ÂÕÎÄÁÎ ÔÁÖÉÚ 
ÖÅÒÍÅÙÉÚȢ 4ÏÐÌÕÍÁȟ ÄÏøÁÌ ëÅÖÒÅÙÅ ÖÅ ÉÎÓÁÎÌąøÁ ÙÁÒÁÒÌą ÏÌÍÁË ÉëÉÎ 
ÁÚÁÍÉ ëÁÂÁ ÇĘÓÔÅÒÉÒÉÚȢ KÁÌąĥÍÁÌÁÒąÍąÚą ÙÁÒÁÔąÃą ÖÅ İÒÅÔËÅÎ ËąÌÁÎ 
΅ÉÓÔÅË΅ ÅÎÅÒÊÉÓÉÎÅ ÉÎÁÎąÒąÚ ÖÅ ÂÕÎÕ ÓÁøÌÁÒąÚȢ /ÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ëÁÌąĥÁÎ 
ÈÅÒËÅÓÉÎ ΅ËÅÎÄÉ ÉĥÉÎÉÎ ÌÉÄÅÒÉ΅ ÏÌÄÕøÕÎÁ ÉÎÁÎąÒąÚȢ ­ÒİÎ ËÁÌÉÔÅÍÉÚÉÎ 
ÄÅÖÁÍą ÉëÉÎ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÉÍÉÚÉ ÄÏøÒÕ ÓÅëÉÐ ÏÎÌÁÒÌÁ ÉÌÅÔÉĥÉÍ ÉëÉÎÄÅ 
ëÁÌąĥąÒąÚȢ 9ÁÐÍąĥ ÏÌÄÕøÕÍÕÚ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎ İÌËÅ ÅËÏÎÏÍÉÓÉÎÅ ËÁÔËąÓą 
ÏÌÁÃÁøąÎÁ ÉÎÁÎąÒąÚȢ "ÉÚÉÍ ÉëÉÎ ΅ÅÎ ÉÙÉ΅ ÄÅøÉÌȟ ΅ÈÅÐ ÄÁÈÁ ÉÙÉÓÉ΅ ÖÁÒÄąÒȢ 
(ÅÒËÅÓȟ ÂÉÌÇÉÓÉ ÖÅ ÙÅÔÅÎÅËÌÅÒÉ ÄÏøÒÕÌÔÕÓÕÎÄÁȟ ÈÅÒ ÚÁÍÁÎ 
ÙÁÐÁÂÉÌÅÃÅøÉÎÉÎ ÅÎ ÉÙÉÓÉÎÉ ÙÁÐąÙÏÒ ÏÌÍÁÎąÎ ÇÕÒÕÒÕÎÕ ÈÉÓÓÅÔÍÅÌÉÄÉÒȢ 
 
6ÁÒÌąøąÍąÚ (ÉÚÍÅÔÉÍÉÚÄÉÒȢ 
 
 
Mehmet KALYONCU 
 
'ÅÎÅÌ -İÄİÒ 
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d¤ 3!X,)X) 6% '­6%.,dXd 0/,d4d+!-): 
 

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ 
ÏÌÁÒÁË ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ Éĥ ÙÅÒÉ ëÁÌąĥÍÁ ËÏĥÕÌÌÁÒąÎąÎ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉȟ 
ÍÅÓÌÅË ÈÁÓÔÁÌąËÌÁÒąÎÄÁÎ ËÏÒÕÍÁË ÖÅ ÓÁøÌąËÌą ÙÁĥÁÍÁË ËÏÎÕÓÕÎÄÁ 
ÔÅĥÖÉË ÅÔÍÅË ÉÌÅ ÕÙÇÕÎ ëÁÌąĥÍÁ ÏÒÔÁÍÌÁÒąÎąÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎą 
ÁÍÁëÌąÙÏÒÕÚȢ 
 

Bu kapsamda; 

9ÁÓÁÌ ĥÁÒÔÌÁÒ ÖÅ ËÅÎÄÉ ĥÁÒÔÌÁÒąÍąÚ ëÅÒëÅÖÅÓÉÎÄÅ ÇİÖÅÎÌÉ ÖÅ ÓÁøÌąËÌą Éĥ 
ÙÅÒÉȟ Éĥ ÈÉÊÙÅÎÉ ÉÌÅ ÅËÉÐ    ÒÕÈÕ ÏÌÕĥÔÕÒÁÒÁË ÉÎÓÁÎ ÓÁøÌąøąÎą ËÏÒÕÍÁÙąȟ 

4İÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą ÅøÉÔÉÍÌÅÒ ÙÁÒÄąÍąÙÌÁ ÂÉÌÉÎëÌÅÎÄÉÒÍÅÙÉ ÖÅ ËÁÌąÃą 
ÄÁÖÒÁÎąĥ ÄÅøÉĥÉËÌÉøÉ ÙÁÒÁÔÍÁÙąȟ 

d3' ÙĘÎÅÔÉÍ ÓÉÓÔÅÍÉÎ ÐÌÁÎÌÁÎÍÁÓąȟ ÕÙÇÕÌÁÎÍÁÓąȟ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ ÖÅ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎ 
ËÁÔąÌąÍąÎąÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąȟ 

+ÅÎÄÉÌÅÒÉÎÉÎȟ ÄÉøÅÒ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎ ÖÅ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÓÁøÌąË ÖÅ 
ÇİÖÅÎÌÉËÌÅÒÉÎÉ ÔÅÈÌÉËÅÙÅ ÁÔÍÁÍÁÙą ÔÅÍÅÌ ÇĘÒÅÖ ÏÌÁÒÁË 
benimsetmeyi, 

2ÉÓË ÖÅ ÆąÒÓÁÔ ÁÎÁÌÉÚÌÅÒÉÍÉÚÉ ÇĘÚÄÅÎ ÇÅëÉÒÅÒÅË ÓąÆąÒ ËÁÚÁ ÈÅÄÅÆ 
ËİÌÔİÒİÎİ ÖÅ ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅÙÉ ÓÁøÌÁÍÁÙąȟ 

!ÌÔ ÉĥÖÅÒÅÎȟ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒȟ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒ ÖÅ ΩȢÔÁÒÁÆÌÁÒąÎ ÄÁ ÂÕ ÐÏÌÉÔÉËÁÙÁ 
ÕÙÇÕÎ ÈÁÒÅËÅÔ ÅÔÍÅÌÅÒÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁÙąȟ 

dĥ ÓąÒÁÓąÎÄÁ ÍÅÙÄÁÎÁ ÇÅÌÅÂÉÌÅÃÅË Éĥ ËÁÚÁÓą ÖÅ ÍÅÓÌÅË ÈÁÓÁÔÌąËÌÁÒąÎÁ 
ËÁÒĥą proaktif ÙÁËÌÁĥąÍ ÉÌÅ ĘÎÌÅÍÌÅÒ ÂÅÌÉÒÌÅÍÅÙÉȟ 

  
dĥ 3ÁøÌąøą ÖÅ 'İÖÅÎÌÉøÉ 0ÏÌÉÔÉËÁÍąÚ ÏÌÁÒÁË ÔÁÁÈÈİÔ ÖÅ ÂÅÙÁÎ ÅÄÅÒÉÚ 
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"d,'d '­6%.,dXd 0/,d4d+!-): 
 

Crowne Plaza Bursa Convention Center& Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÏÌÁÒÁËȟ "ÉÌÇÉ 
'İÖÅÎÌÉøÉÎÉÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎÄÁ ÉÌÇÉÌÉ ËÁÎÕÎ ÖÅ ÍÅÖÚÕÁÔÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎ ÏÌÁÒÁË ÂÉÌÇÉ ÉÌÅÔÉĥÉÍ 
ÔÅËÎÏÌÏÊÉÌÅÒÉÎÉÎ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉ ÖÅ ÂÉÌÇÉ ëÁøąÎÁ ÕÙÇÕÎ İÒİÎÌÅÒÌÅ ÖÅÒÉ ÇÉÚÌÉÌÉøÉÎÉÎ 
ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎÁ ÙĘÎÅÌÉË ÂÉÒ ÐÏÌÉÔÉËÁ ÏÌÕĥÔÕÒÄÕËȢ 
 

Bu kapsamda; 

"ÉÌÇÉ ÖÅ ÖÅÒÉ ÇİÖÅÎÌÉøÉÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎÄÁ ÒÉÓËÌÅÒÉÎ ÂÅÌÉÒÌÅÎÍÅÓÉÎÄÅ ÇÅÒÅËÌÉ ÆÉÚÉÂÉÌÉÔÅ 
ÅÔİÔÌÅÒÉÎÉÎ ÖÅ ÔÅÓÔÌÅÒÉÎÉÎ ÂÅÌÉÒÌÉ ÐÅÒÉÙÏÔÌÁÒ ÄÝÈÉÌÉÎÄÅ ÙÁÐąÌÁÃÁøąÎąȟ 

"ÉÌÇÉ 'İÖÅÎÌÉøÉ 9ĘÎÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÉÎÅ ÕÙÁÃÁøąÍąÚą ÖÅ ÓÉÓÔÅÍÉÎ ÖÅÒÉÍÌÉ ĥÅËÉÌÄÅ ëÁÌąĥÍÁÓą ÉëÉÎ 
ÇÅÒÅËÌÉ ËÁÙÎÁËÌÁÒą ÔÁÈÓÉÓ ÅÄÅÃÅøÉÎÉȟ ÓÉÓÔÅÍÉÎ ÔİÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÁÎÌÁĥąÌÍÁÓąÎąÎ 
ÓÁøÌÁÙÁÃÁøąÎąȟ 

"ÉÌÇÉ ÖÁÒÌąËÌÁÒąÎÁ ÙÅÔËÉÓÉÚ ÏÌÁÒÁË ÅÒÉĥÉÌÍÅÓÉÎÉȠ ÂÉÌÇÉ ÖÁÒÌąËÌÁÒąÎąÎ ÙÅÔËÉÓÉÚ ÏÌÁÒÁË 
ÄÅøÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉ ÖÅÙÁ ÔÁÈÒÉÂÁÔąÎą ĘÎÌÅÍÅË ÓÕÒÅÔÉÙÌÅȟ ÂÉÌÇÉ ÖÁÒÌąËÌÁÒąÎą ËÏÒÕÎÍÁÓąÎąȟ 

"ÉÌÇÉ ÇİÖÅÎÌÉøÉ ÇÅÒÅËÌÉÌÉËÌÅÒÉÎÉ ÇĘÚÅÔÉÒËÅÎȟ ÉÈÔÉÙÁë ÄÕÙÕÌÄÕøÕÎÄÁ ÂÉÌÇÉÙÅ ÈąÚÌÁ ÅÒÉĥÉÌÅÂÉÌÍÅÓÉ 
ÉëÉÎ ËÁÒÍÁĥąËÌąøą ÏÒÔÁÄÁÎ ËÁÌÄąÒÁÃÁË ÄÅÎÇÅÙÉ ËÕÒÍÁÙąȟ 

4ÅËÎÏÌÏÊÉÄÅËÉ ÙÅÎÉÌÉËÌÅÒÉ ÔÁËÉÐ ÅÄÅÒÅË ËÁÄÅÍÅÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅÌÅÒ ÉÌÅ ÙÅÎÉ ÔÁÓÁÒąÍÌÁÒąÍąÚÄÁ 
ëÅÖÒÅÙÅ ÄÕÙÁÒÌą ÖÅ inovatif ÙÁËÌÁĥąÍÌÁÒ ÓÅÒÇÉÌÅÙÅÃÅøÉÍÉÚÉȟ 

KÁÌąĥÁÎÌÁÒą ÖÅ ÂÉÒÌÉËÔÅ ëÁÌąĥąÌÁÎ İëİÎÃİ ÔÁÒÁÆ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎą ÂÉÌÇÉ ÇİÖÅÎÌÉøÉ ÇÅÒÅËÌÉÌÉËÌÅÒÉȟ ÒÏÌÌÅÒÉ 
ÖÅ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒą ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÍÅÙÉ ÖÅ ÂÉÌÉÎëÌÅÎÄÉÒÍÅÙÉȟ 

5ÌÕÓÁÌ ÖÅ ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÔİÍ ÙÁÓÁÌ ĥÁÒÔÌÁÒÁ ÖÅ ÄÉøÅÒ ÇÅÒÅËÌÉÌÉËÌÅÒÅ ÕÙÇÕÎ ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÓÁøÌÁÍÁÙąȟ 

+ÉĥÉÓÅÌ ÖÅÒÉÌÅÒÉ ÖÅ ĥÉÒËÅÔ ÉëÉÎ ĘÎÅÍÌÉ ÂÉÌÇÉÌÅÒÉ ÉëÅÒÅÎ ÄÉÊÉÔÁÌ ÖÅ ÄÉøÅÒ ÏÒÔÁÍÌÁÒąÎ ÕÌÁĥąÌÁÂÉÌÉÒÌÉøÉȟ 
ÙÅÄÅËÌÅÎÍÅÓÉ ÖÅ ËÏÒÕÎÍÁÓą ÁÍÁÃąÙÌÁ ÇÅÒÅËÌÉ ÔÅËÎÉË ÖÅ ÉÄÁÒÉ ÔÅÄÂÉÒÌÅÒÉ ÕÙÇÕÌÁÙÁÃÁøąÍąÚąȟ 

+ÉĥÉÓÅÌ ÖÅÒÉÌÅÒÉÎ ÕÌÕÓÁÌ ÖÅ ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÙÁÓÁÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎ ĥÅËÉÌÄÅ ÍÕÈÁÆÁÚÁ ÅÄÉÌÍÅÓÉÎÉ ÖÅ 
ÓÏÎÒÁÓąÎÄÁ ÁÎÏÎÉÍ ÈÁÌÅ ÇÅÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉÎ ÓÁøÌÁÎÁÃÁøąÎąȟ 

  
"ÉÌÇÉ 'İÖÅÎÌÉøÉ 0ÏÌÉÔÉËÁÍąÚ ÏÌÁÒÁË ÔÁÁÈÈİÔ ÖÅ ÂÅÙÁÎ ÅÄÅÒÉÚȢ 
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d.3!. (!+,!2) 0/,d4d+!-): 
Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa  olarak , 
ÙÁÐÁÂÉÌÄÉøÉÍÉÚ ÈÅÒ ÄÕÒÕÍÄÁ ÉÎÓÁÎ ÈÁËÌÁÒąÎą ÄÅÓÔÅËÌÉÙÏÒ ÖÅ ËÏÒÕÙÏÒÕÚȢ'İëÌİ 
ÅÔÉË ÄÅøÅÒÌÅÒ ÉÌÅ ÉÙÉ ÉĥÌÅÔÍÅÎÉÎ ÅÌ ÅÌÅ ÙİÒİÄİøİÎÅ ÉÎÁÎąÙÏÒÕÚȢ 

 

dÎÓÁÎ ÈÁËÌÁÒąÎÁ ÖÅÒÄÉøÉÍÉÚ ĘÎÅÍÉ ÇĘÓÔÅÒÍÅË ÉëÉÎ : 

ÅdÎÓÁÎ ÈÁËÌÁÒąÎąÎ ĘÚÅÌÌÉËÌÅ ÄÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ ȟÉĥ ÙÁÐÔąøąÍąÚ ÔÁÒÁÆÌÁÒąÎ 
ÉÎÓÁÎ ÈÁËÌÁÒąÎąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎą ÄÅÓÔÅËÌÉÙÏÒÕÚ. 

ÅKÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ  ÇİÖÅÎÌÉ ÖÅ ÓÁøÌąËÌą ÂÉÒ ëÁÌąĥÍÁ ÏÒÔÁÍą ÓÁøÌąÙÏÒÕÚ. 

Å#ÅÂÒÉ ÖÅÙÁ ÍÅÃÂÕÒÉ ëÁÌąĥÔąÒÍÁÙą ÖÅÙÁ ëÏÃÕËÌÁÒąÎ ÓĘÍİÒİÌÍÅÓÉÎÉ 
desteklemiyoruz. 

ÅdÓÔÉÈÄÁÍÄÁ ÁÙÒąÍÃąÌąøąÎ ÏÒÔÁÄÁÎ ËÁÌÄąÒąÌÍÁÓąÎą ÖÅ Éĥ ÙÅÒÉÎÄÅ ëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉ 
ÁÒÔąÒÍÁÙą ÄÅÓÔÅËÌÉÙÏÒÕÚ. 

ÅKÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ËÁÒÉÙÅÒÌÅÒÉÎÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÍÅË ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ İÃÒÅÔÉ ÖÅ ÁÒÁëÌÁÒą 
ÓÁøÌąÙÏÒȟ ÓÁøÌąËÌÁÒąÎą ÄÉËËÁÔÅ ÁÌąÙÏÒÕÚ. 

ÅdĥÌÅÒÉÍÉÚÉ ÙİÒİÒÌİËÔÅËÉ ÙÁÓÁÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎ ÏÌÁÒÁË ÄİÒİÓÔÌİËÌÅ ÖÅ ÄÏøÒÕÌÕËÌÁ 
ÙÁÐąÙÏÒÕÚȢ 

 

     "Õ ÐÏÌÉÔÉËÁÙÁ ÕÙÕÍÕ ÓÁøÌÁÍÁÙÁ ÄÅÖÁÍ ÅÔÍÅË  ÉëÉÎ ȟ ĥÉÒËÅÔ ÐÒÏÓÅÄİÒ ÖÅ 
ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÐ ÕÙÇÕÌÁÍÁÙą ÂÅÙÁÎ ÖÅ ÔÁÁÈÈİÔ ÅÄÅÒÉÚȢ 

 

19 cpbursa.com 3­2$­2­,%"d,d2,d+ 2!0/25 



3!65.-!3): '250,!2 ÖÅ K/#5+ (!+,!2) 0/,d4d+!-): 
KÏÃÕËÌÁÒ "ÉÚÅ 'ÅÌÅÃÅøÉÎ %ÍÁÎÅÔÌÅÒÉÄÉÒȢ /ÎÌÁÒą "ÉÒ "ÉÒÅÙ /ÌÁÒÁË 4ÁÎąÍÁËȟ (ÁËÌÁÒąÎÁ 3ÁÙÇą $ÕÙÍÁËȟ (ÅÒ 4İÒÌİ 0ÓÉËÏÌÏÊÉËȟ &ÉÚÉËÓÅl, 4ÉÃÁÒÉ 6ÂȢ 3ĘÍİÒİÙÅ +ÁÒĥą 'ĘÚÅÔÍÅË 6Å +ÏÒÕÍÁË 

vÎÃÅÌÉËÌÉ 3ÏÒÕÍÌÕÌÕøÕÍÕÚÄÕÒȢ  

Bu sebeptendir ki, 

Á Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa, ëÏÃÕËÌÁÒąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓą ÉëÉÎ ÓąÆąÒ ÔÏÌÅÒÁÎÓ ÙÁËÌÁĥąÍąÎą ÂÅÎÉÍÓÅÍÉĥÔÉÒȢ 

Á "ÉÚÌÅÒȟ ÂÉÌÉÎë ÖÅ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁ ëÏÃÕËÌÁÒ ÖÅ ÓÁÖÕÎÍÁÓąÚ ÇÒÕÐÌÁÒ ÄÁ ÄÝÈÉÌ ÏÌÍÁË İÚÅÒÅ ÔİÍ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉ ÅĥÉÔ ËÁÂÕÌ ÅÄÅÒÅË ÉÎÓÁn hÁËÌÁÒą ÖÅ ëÏÃÕË ÈÁËÌÁÒąÎąÎ ÔİÍ ĥÁÒÔÌÁÒąÎą ÅËÓÉËÓÉÚ ÙÅÒÉÎÅ ÇÅÔÉÒÍÅÙÉ 
hedeflemekteyiz. 

Á +ÁÄąÎȟ ëÏÃÕËȟ ÙÁĥÌąȟ ÅÎÇÅÌÌÉ ÖÅ ĘÚÅÌ ÉÈÔÉÙÁë ÓÁÈÉÂÉ ÈÅÒ ÂÉÒÅÙÉ ËÏÒÕÍÁË ÖÅ ÓÁÙÇą ÄÕÙÕÌÍÁÓą ÇÅÒÅËÅÎ ÇÒÕÐÌÁÒ ÏÌÄÕøÕÎÕÎ ÆÁÒËąÎÄÁÌąøą ile buna uygun olarak hareket etmek,  

Á (ÅÒ ëÏÃÕøÕ ÂÉÒ ÂÉÒÅÙ ÏÌÁÒÁË ÔÁÎąÍÁËȟ ÙÁĥÁÍÁȟ ÇÅÌÉĥÍÅ ÖÅ ËÏÒÕÎÍÁ ÈÁËÌÁÒąÎÁ ÓÁÙÇą ÄÕÙÍÁËȟ ÈÅÒ ÔİÒÌİ ÐÓÉËÏÌÏÊÉËȟ ÆÉÚÉËÓÅÌȟ ÔÉÃÁÒi vÂȢ ÓĘÍİÒİÙÅ ËÁÒĥą ÇĘÚÅÔÍÅË ÖÅ ËÏÒÕÍÁËȟ 

Á 3ÁÖÕÎÍÁÓąÚ ÇÒÕÐÌÁÒ ÖÅ ëÏÃÕËÌÁÒąÎ ÆÉÚÙÏÌÏÊÉËȟ ÐÓÉËÏÌÏÊÉË ÏÌÁÒÁË ÏÌÕÍÓÕÚ ÅÔËÉ ÇĘÒÅÃÅËÌÅÒÉ ÈÅÒ ÔİÒÌİ ÙÁËÌÁĥąÍ ÖÅ ÉÓÔÉÓÍÁÒÄÁÎ ÕÚÁk tÕÔÕÌÍÁÓą ÇÅÒÅËÔÉøÉÎÉÎ ÖÅ ÉÌÅÔÉĥÉÍÄÅ ÈÁÓÓÁÓÉÙÅÔ ÇĘÓÔÅÒÉÌÍÅÓÉ 
ÇÅÒÅËÔÉøÉÎÉÎ ÆÁÒËąÎÄÁ ÏÌÁÒÁË ÈÁÒÅËÅÔ ÅÔÍÅËȟ 

Á 4ÅÓÉÓ ÉëÅÒÉÓÉÎÄÅ ëÏÃÕËÌÁÒąÎ ÇÅÌÉĥÉÍÉÎÅ ËÁÔËąÄÁ ÂÕÌÕÎÁÎȟ ÄİĥİÎÃÅ ÖÅ ÉÓÔÅËÌÅÒÉÎÉȟ ÄÕÙÇÕÌÁÒąÎą ÒÁÈÁÔëÁ ÉÆÁÄÅ ÅÄÅÂÉÌÅÃÅËÌÅÒÉȟ ËÅÎdilÅÒÉÎÉ ĘÚÇİÒ ÖÅ ÒÁÈÁÔ ÈÉÓÓÅÄÅÃÅËÌÅÒÉ ÏÒÔÁÍÌÁÒ ÖÅ ÉÍËÝÎÌÁÒ ÓÕÎÍÁËȟ 

Á 4İÍ ÐÅÒÓÏÎÅÌÉÍÉÚÅ ÓÁÖÕÎÍÁÓąÚ ÇÒÕÐÌÁÒąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓą ÖÅ ëÏÃÕË ÈÁËÌÁÒą ËÏÎÕÌÁÒąÎÄÁ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÍÅË ÖÅ ÓİÒÅËÌÉ ÇÅÌÉĥÉÍÌÅÒÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁk. 

Á "ÉÒÌÅĥÍÉĥ -ÉÌÌÅÔÌÅÒ KÏÃÕË (ÁËÌÁÒą 3ĘÚÌÅĥÍÅÓÉ ÉÌÅ !ÎÁÙÁÓÁÍąÚÄÁ ÙÅÒ ÁÌÁÎ 3ÏÓÙÁÌ $ÅÖÌÅÔ ÁÎÌÁÙąĥą ëÅÒëÅÖÅÓÉÎÄÅ ÇÅÒÅËÌÉ ÙÁÓÁÌ ÖÅ ÉdarÉ ĘÎÌÅÍÌÅÒÉ ÁÌÍÁËȟ ÇÅÒÅËÌÉ ÔİÍ ËÏĥÕÌÌÁÒą ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅË ÖÅ ëÏÃÕËÌÁÒą 
ÈÁÙÁÔÁ ÄÁÈÁ ÅÔËÉÎ ÖÅ ÍÕÔÌÕ ËÁÔąÌąÍÌÁÒąÎąÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎÁ ÄÅÓÔÅË ÏÌÍÁËȢ 

Á KÏÃÕËÌÁÒąÎ ËÁÔąÌÄąËÌÁÒą ÁËÔÉÖÉÔÅÌÅÒÄÅ ÙÅÔÉĥËÉÎ ÇĘÚÅÔÉÍÉ ÁÌÔąÎÄÁ ÏÌÄÕËÌÁÒąÎÄÁÎ ÅÍÉÎ ÏÌÍÁËȟ 

Á KÏÃÕËÌÁÒ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ĥİÐÈÅÌÉ ÅÙÌÅÍÌÅÒÅ ĥÁÈÉÔ ÏÌÄÕøÕÍÕÚÄÁ ĘÎÃÅÌÉËÌÅ ÏÔÅÌ ÙĘÎÅÔÉÍÉÎÅ ÂÉÌÇÉ ÖÅÒÍÅËȟ ÇÅÒÅËÌÉ ÇĘÒİÌÄİøİ ÄÕÒÕÍÌÁÒÄÁ kolluk kuvvetlerini bilgilendirmek 

        ÂÁĥÌąÃÁ hedefimizdir.  
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d34d3-!2 ÖÅ 4!#d: +!2¤)4) 0/,d4d+!-): 
 

Misafir 'İÖÅÎÌÉøÉ ÖÅ 2ÁÈÁÔÌąøąȡ Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa , 
ÔİÍ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÎ ÇİÖÅÎÌÉøÉÎÉ ÖÅ ÒÁÈÁÔąÎą ÅÎ İÓÔ ÄİÚÅÙÄÅ ÔÕÔÍÁ ÔÁÁÈÈİÄİÎÄÅ ÂÕÌÕÎÕÒȢ dÓÔÉÓÍÁÒ 
ÖÅ ÔÁÃÉÚ ÈÅÒÈÁÎÇÉ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ËÁÂÕÌ ÅÄÉÌÅÍÅÚ ÖÅ ÃÉÄÄÉ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ÅÌÅ ÁÌąÎąÒ. 

0ÅÒÓÏÎÅÌ %øÉÔÉÍÉȡ 4İÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚȟ ÉÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅ ÔÁÃÉÚ ËÏÎÕÌÁÒąÎÄÁ ÅøÉÔÉÍ ÁÌÍąĥÔąÒȢ "Õ ÅøÉÔÉÍȟ 
ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÅ ÓÁÙÇąÌą ÖÅ ÐÒÏÆÅÓÙÏÎÅÌ ÂÉÒ ÈÉÚÍÅÔ ÓÕÎÍÁÙąȟ ÉÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅ ÔÁÃÉÚ ÂÅÌÉÒÔÉÌÅÒÉÎÉ 
ÔÁÎąÍÁÙą ÖÅ ÄÏøÒÕ ĥÅËÉÌÄÅ ÒÁÐÏÒÌÁÍÁÙą ÉëÅÒÉÒ. 

Misafir Bildirimleri: Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa, 
ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÈÅÒÈÁÎÇÉ ÂÉÒ ÉÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅÙÁ ÔÁÃÉÚ ÄÕÒÕÍÕÎÕ ÈÅÍÅÎ ÂÉÌÄÉÒÅÂÉÌÍÅÌÅÒÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁË 
ÉëÉÎ ÅÔËÉÌÉ ÉÌÅÔÉĥÉÍ ËÁÎÁÌÌÁÒą ÓÕÎÁÒȢ -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÇİÖÅÎÌÉøÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁË ÉëÉÎ ÈÅÒ ÂÉÌÄÉÒÉÍÉ ÇÉÚÌÉ 
ÔÕÔÁÒ ÖÅ ÈąÚÌą ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ÍİÄÁÈÁÌÅ ÅÄÅÒ. 

dÎÃÅÌÅÍÅ ÖÅ -İÄÁÈÁÌÅȡ Herhangi bir istismar veya taciz bildirimi, : Crowne Plaza Hotel Bursa 
Convention Center & Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÃÉÄÄÉÙÅÔÌÅ ÅÌÅ ÁÌąÎąÒȢ /ÌÁÙÌÁÒ ÄÅÒÈÁÌ 
ÉÎÃÅÌÅÎÉÒ ÖÅ ÕÙÇÕÎ ÁÄąÍÌÁÒ ÁÔąÌąÒȢ %øÅÒ ÇÅÒÅËÌÉÙÓÅȟ ÙÅÒÅÌ ÙÁÓÁÌ ÏÔÏÒÉÔÅÌÅÒÌÅ ÉĥÂÉÒÌÉøÉ ÙÁÐąÌąÒ ÖÅ 
ÍÁøÄÕÒÌÁÒąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓą ÖÅ ÁÄÁÌÅÔÉÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓą ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÅÎ ÈÅÒ ÔİÒÌİ ÄÅÓÔÅøÉ ÓÁøÌÁÎąÒ. 

Misafir Mahremiyeti: -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÍÁÈÒÅÍÉÙÅÔÉ ÖÅ ËÉĥÉÓÅÌ ÂÉÌÇÉÌÅÒÉ ÈÅÒ ÚÁÍÁÎ ÅÎ İÓÔ 
ÄİÚÅÙÄÅ ËÏÒÕÎÕÒȢ dÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅ ÔÁÃÉÚÌÅ ÍİÃÁÄÅÌÅ ÅÔÍÅË ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ ÖÅÒÉÌÅÒ ÇÉÚÌÉ ÔÕÔÕÌÕÒ ÖÅ ÓÁÄÅÃÅ 
ÉÌÇÉÌÉ ÙÅÔËÉÌÉÌÅÒÌÅ ÐÁÙÌÁĥąÌąÒ. 

"ÉÌÉÎëÌÅÎÄÉÒÍÅ ÖÅ %øÉÔÉÍȡ ȡ Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa, 
ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÅ ÉÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅ ÔÁÃÉÚ ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÂÉÌÇÉ ÖÅÒÍÅË ÖÅ ÆÁÒËąÎÄÁÌąË ÙÁÒÁÔÍÁË ÉëÉÎ 
ÂÉÌÉÎëÌÅÎÄÉÒÍÅ ËÁÍÐÁÎÙÁÌÁÒą ÖÅ ÍÁÔÅÒÙÁÌÌÅÒÉ ÓÕÎÁÒȢ -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÅȟ ÉÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅÙÁ ÔÁÃÉÚ 
ÄÕÒÕÍÌÁÒąÎÁ ËÁÒĥą ÎÁÓąÌ ÔÅÐËÉ ÖÅÒÅÃÅËÌÅÒÉÎÉ ÖÅ ÎÁÓąÌ ÙÁÒÄąÍ ÉÓÔÅÙÅÂÉÌÅÃÅËÌÅÒÉÎÉ ÁÎÌÁÔÁÎ ÂÉÌÇÉÌÅÒ 
ÓÁøÌÁÎąÒ. 

3ÏÒÕĥÔÕÒÍÁ ÖÅ $ÉÓÉÐÌÉÎ ȡ Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa, 
ÉÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅÙÁ ÔÁÃÉÚ ÓÕëÌÁÍÁÌÁÒąÙÌÁ ÉÌÇÉÌÉ ÈÅÒ ÔİÒÌİ ĥÉËÁÙÅÔÉ ÃÉÄÄÉÙÅÔÌÅ ÖÅ ÈąÚÌÁ ÓÏÒÕĥÔÕÒÕÒȢ %øÅÒ ÂÉÒ 
ëÁÌąĥÁÎąÎ ÉÓÔÉÓÍÁÒ ÖÅÙÁ ÔÁÃÉÚÌÅ ÓÕëÌÁÎÄąøą ÔÅÓÐÉÔ ÅÄÉÌÉÒÓÅȟ ÇÅÒÅËÌÉ ÄÉÓÉÐÌÉÎ ÃÅÚÁÌÁÒą ÕÙÇÕÌÁÎąÒ ÖÅ 
ÉÌÇÉÌÉ ÙÁÓÁÌ ÙÏÌÌÁÒÁ ÂÁĥÖÕÒÕÌÁÂÉÌÉÒȢ 
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&)23!4 %¤d4,dXd 0/,d4d+!-): 
 

ÅdÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą 5ÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒą: Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa , ÔİÍ ÉĥÅ ÁÌąÍȟ terfi, ÅøÉÔÉÍ ve ÄÉøÅÒ insan ËÁÙÎÁËÌÁÒą 
ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÄÅ ÆąÒÓÁÔ ÅĥÉÔÌÉøÉÎÉ benimser. (ÉëÂÉÒ ëÁÌąĥÁÎ veya ëÁÌąĥÁÎ ÁÄÁÙąȟ ąÒËȟ renk, cinsiyet, cinsel ÙĘÎÅÌÉÍȟ din, engellilik, ÙÁĥ veya ÄÉøÅÒ yasal 
koruma ÁÌÔąÎÁ ÁÌąÎÁÎ kategorilere ÄÁÙÁÌą ÁÙÒąÍÃąÌąøÁ tabi tutulmaz. 

ÅKÁÌąĥÁÎ %øÉÔÉÍÉ: 4İÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąȟ ÆąÒÓÁÔ ÅĥÉÔÌÉøÉ ve ÁÙÒąÍÃąÌąËÌÁ ÍİÃÁÄÅÌÅ ËÏÎÕÌÁÒąÎÄÁ ÂÉÌÉÎëÌÅÎÄÉÒÍÅË ve ÅøÉÔÍÅË ÉëÉÎ ÄİÚÅÎÌÉ olarak ÅøÉÔÉÍ 
ÐÒÏÇÒÁÍÌÁÒą ÄİÚÅÎÌÅÒÉÚ. Bu ÅøÉÔÉÍÌÅÒȟ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎ ÆÁÒËąÎÄÁÌąøąÎą ÁÒÔąÒÍÁÙąȟ ĘÎÙÁÒÇą ve ÁÙÒąÍÃąÌąËÌÁ ÍİÃÁÄÅÌÅ etmeyi ve herkese ÅĥÉÔ muamele 
ÓÁøÌÁÍÁÙą hedefler. 

Ådĥ Yerinde !ÙÒąÍÃąÌąËÌÁ -İÃÁÄÅÌÅ: Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa , ÉĥÙÅÒÉÎÄÅ ÁÙÒąÍÃąÌąøÁ izin vermez. Her ÔİÒÌİ 
ÁÙÒąÍÃąÌąË veya taciz durumu ciddi bir ĥÅËÉÌÄÅ ele ÁÌąÎąÒ ve gerekli disiplin ĘÎÌÅÍÌÅÒÉ ÁÌąÎąÒ. KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚȟ ÁÙÒąÍÃąÌąË veya tacizle ilgili bir durumu 
ÇİÖÅÎÃÅ ÁÌÔąÎÄÁ ve ÇİÖÅÎÌÉ bir ĥÅËÉÌÄÅ bildirmek ÉëÉÎ etkili ÉÌÅÔÉĥÉÍ ËÁÎÁÌÌÁÒąÎÁ sahiptir. 

ÅdĥÅ !ÌąÍ ve Terfi 3İÒÅëÌÅÒÉ: dĥÅ ÁÌąÍ ve terfi ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÄÅ ÁÄÁÙÌÁÒąÎ niteliklerine, yeteneklerine ve deneyimlerine ÄÁÙÁÌą olarak ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ÙÁÐąÌąÒ. 
(ÉëÂÉÒ ëÁÌąĥÁÎ veya aday, ÁÙÒąÍÃąÌąøÁ veya ĘÎÙÁÒÇąÌą ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÌÅÒÅ tabi tutulmaz. 

ÅKÁÌąĥÍÁ /ÒÔÁÍą ­ÃÒÅÔÌÅÒ: Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa , ëÁÌąĥÍÁ ÏÒÔÁÍąÎÄÁ herkesin ÓÁÙÇąÌąȟ adil ve destekleyici bir 
ortamda ëÁÌąĥÍÁÓąÎą ÓÁøÌÁÍÁË ÉëÉÎ gerekli ĘÎÌÅÍÌÅÒÉ ÁÌąÒ. ­ÃÒÅÔÌÅÎÄÉÒÍÅȟ ikramiyeler, terfiler ve ÄÉøÅÒ ÉĥÌÅÍÌÅÒȟ objektif ve adil bir ĥÅËÉÌÄÅ ÙÁÐąÌąÒ. 
!ÙÎą pozisyonda ëÁÌąĥÁÎ ËÁÄąÎ ve erkek ëÁÌąĥÁÎÌÁÒȟ ÁÙÎą Éĥ ÉëÉÎ adil ve ÅĥÉÔ İÃÒÅÔ ÁÌąÒ.  

Å Engellilere %ĥÉÔ dÍËÁÎÌÁÒ: Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa , engelli ëÁÌąĥÁÎÌÁÒÁ ÅĥÉÔ ÆąÒÓÁÔÌÁÒ ÓÕÎÍÁÙą ve engelliliklerine 
ÒÁøÍÅÎ potansiyellerini ortaya ëąËÁÒÍÁÌÁÒąÎą ÓÁøÌÁÍÁÙą hedefler. Engelli ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎ ÅÒÉĥÉÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ÉÈÔÉÙÁëÌÁÒą ËÁÒĥąÌÁÎąÒ ve uygun ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒ 
ÙÁÐąÌąÒ. 

ÅdÓÔÉÈÄÁÍ KÅĥÉÔÌÉÌÉøÉ: Crowne Plaza Hotel Bursa Convention Center & Thermal Spa , ëÅĥÉÔÌÉ ËİÌÔİÒÅÌȟ etnik ve sosyal arka planlardan gelen ëÁÌąĥÁÎÌÁÒą 
ÔÅĥÖÉË eder ve destekler. KÅĥÉÔÌÉÌÉË ve ËÁÐÓÁÙąÃąÌąøą ÔÅĥÖÉË ederek zengin bir ëÁÌąĥÍÁ ÏÒÔÁÍą ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓąÎÁ ËÁÔËą ÓÁøÌÁÒ. 
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d.3!. +!9.!+,!2) 0/,d4d+!-): 
         Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak vizyon, misyon ve stratejileri ÄÏøÒÕÌÔÕÓÕÎÄÁ ÂİÙİÍÅ ve ËÁÒÌąÌąøąÎÁȟ ÄÏøÒÕ ÓÅëÍÅ ve 
ÙÅÒÌÅĥÔÉÒÍÅ ÓİÒÅëÌÅÒÉ ile ëÁÌąĥÁÎ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉÎÉ ÁÒÔÔąÒÁÒÁË ve nitelikli, motivasyonu, ÂÁøÌąÌąøą ÙİËÓÅË Éĥ ÇİÃİ ÏÌÕĥÔÕÒÁÒÁË ËÁÔËąÄÁ ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÙąÚ. dÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą 
ÐÏÌÉÔÉËÁÍąÚ ÄÏøÒÕÌÔÕÓÕÎÄÁ temel stratejimiz; ¤ÉÒËÅÔ hedeflerine ÏÄÁËÌąȟ ÔÁËąÍ halinde bilgi ile ëÁÌąĥÁÎȟ ÓİÒÅËÌÉ ÇÅÌÉĥÅÎȟ ÇÅÌÉĥÔÉÒÅÎȟ mutlu, ĘøÒÅÎÍÅÙÅ hevesli 
ve ÅøÉÔÉÍÌÉ bir insan ÇİÃİ ile ÔİÍ ÓÅËÔĘÒÅ ve İÌËÅÍÉÚÅ ËÁÔËą ÓÁøÌÁÍÁËÔąÒ. 

Otelimizin sahip ÏÌÄÕøÕ vizyon, misyon, yetkinlikler ve etik ÄÅøÅÒÌÅÒ dahilinde ÄÅøÉĥÉÍ ve ÄĘÎİĥİÍ prensipleri ile ËÁÔąÌąÍÃą ve ÄÅøÅÒ yaratan bir dÎÓÁÎ 
+ÁÙÎÁËÌÁÒą 9ĘÎÅÔÉÍÉ ÁÎÌÁÙąĥąÎą benimseriz.  

KÁÌąĥÁÎÌÁÒÁ Kurumsal %ĥÉÔÌÉË 0ÏÌÉÔÉËÁÓą ąĥąøąÎÄÁ; 

ÅToplumsal cinsiyet ÅĥÉÔÌÉøÉÎÉ destekleyerek ÁÙÒąÍÃąÌąËÌÁ ÍİÃÁÄÅÌÅ 

ÅAdil, ĥÅÆÆÁÆ İÃÒÅÔ ÐÏÌÉÔÉËÁÓą  

Å%ĥÉÔ ÆąÒÓÁÔÌą, objektif ÇÅÌÉĥÉÍȟ performans ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ve terfi ÓİÒÅëÌÅÒÉ  

ÅVerimli, ÓÁøÌąËÌąȟ huzurlu, psikolojik ĥÉÄÄÅÔÔÅÎ ÁÒąÎÍąĥȟ Éĥ ve ile dengesini koruma ÏÄÁËÌą bir ëÁÌąĥÍÁ ÏÒÔÁÍą 

Å3İÒÅËÌÉ ÇÅÌÉĥÉÍ yolunda rehberlik, mentorluk, ËÏëÌÕËȟ liderlik prensiplerini ÇĘÚÅÔÅÎ ÙĘÎÅÔÉÃÉÌÅÒ 

ÅEngelli ve ÄÅÚÁÖÁÎÔÁÊÌą toplum ÇÒÕÐÌÁÒąÎą da kapsayan istihdam ëÅĥÉÔÌÉøÉ 

Å+ÁÐÓÁÙąÃąȟ destekleyici, ÓÁÙÇąÌą bir ÉÌÅÔÉĥÉÍ dili,  

sunan bir ÙĘÎÅÔÉÍÌÅ ÔİÍ yasal ÈÁËÌÁÒąÎ ËÏÒÕÎÄÕøÕȟ ÓİÒÅëÌÅÒÉÎ ÔİÍİÎİ kanunlara tam ÂÁøÌąÌąËÌÁ ÙİÒİÔÅÎȟ  her bireyin dÎÓÁÎ (ÁËÌÁÒą Evrensel Beyannamesini 
benimseyen, potansiyelini ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÅÂÉÌÅÃÅøÉȟ insanca ÙÁĥÁÍÁ ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒąÎą ÓÁøÌÁÙÁÎ bir ÉĥÙÅÒÉÎÄÅ mutlu ve ÇİÖÅÎÌÉ bireyler yaratmak ÁÍÁëÌÁÎąÒ. %ĥÉÔÌÉË 
ve ËÁÐÓÁÙąÃąÌąË ilkeleri ëÅÒëÅÖÅÓÉÎÄÅ ÉĥÅ ÁÌąÍ ÓİÒÅÃÉÎÄÅÎ ÂÁĥÌÁÎÁÒÁË ÅøÉÔÉÍȟ terfi, performans ÙĘÎÅÔÉÍÉȟ kariyer ÙĘÎÅÔÉÍÉ ve İÃÒÅÔÌÅÎÄÉÒÍÅ gibi ÔİÍ 
uygulamalarda cinsiyet, ÙÁĥȟ medeni durum, din, dil, etnik ËĘËÅÎȟ hamilelik durumu veya ÏÌÁÓąÌąøą gibi ÔİÍ bireysel ĘÚÅÌÌÉËÌÅÒÅ ÄÁÙÁÌą ÁÙÒąÍÃą ÕÎÓÕÒÌÁÒąÎ ve 
disiplin ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÎÄÁ bedensel ÃÅÚÁÌÁÎÄąÒÍÁȟ fiziksel/psikolojik ÂÁÓËąȟ hakaret ve ËĘÔİ muamele gibi insan onurunu zedeleyebilecek nitelikteki ÔİÍ 
tutum ve ÄÁÖÒÁÎąĥÌÁÒąÎ tamamen ËÁÒĥąÓąÎÄÁ durulur. 
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%.%2*d 6%2d-,d,dXd 0/,d4d+!-): 
  Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak  $İÎÙÁȭ ÍąÚą ÏÌÁÓą tehlikelerden korumak ÉëÉÎ enerjimizi  verimli ËÕÌÌÁÎąÙÏÒ  ve enerji  
ÓÁÒÆÉÙÁÔąÍąÚą azaltmak ÉëÉÎ hedefler belirliyoruz.  

Bunun ÉëÉÎ; 

ÅHem ÄÏøÁÙÁ ËÁÒĥą ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒąÍąÚ hem de yasal ÙİËİÍÌİÌİËÌÅÒÉÍÉÚÉ yerine getirmek İÚÅÒÅ ulusal ve ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒą, yasa ve ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒÉ 
takip eder, enerji ËÕÌÌÁÎąÍąÎą  azaltma ve/veya enerji ÔİËÅÔÉÍ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓąÍąÚąÎ ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉ  ÓÁøÌÁÙÁÃÁË ëÁÌąĥÍÁÌÁÒą ÇĘÎİÌÌİ olarak ÙİÒİÔİÒ, 
ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÍąÚąÎ ÓÏÎÕëÌÁÒąÎą takip ederiz. 

ÅHedefler koyar, ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ da ËÁÔąÌąÍąÎą ÓÁøÌÁÍÁË ÁÍÁÃąÙÌÁ ÅøÉÔÉÍ ÐÒÏÇÒÁÍÌÁÒąÍąÚÄÁ enerji ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉÎÅ yer veririz. 

Å4İÍ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒąÍąÚÌÁ enerji  ÙĘÎÅÔÉÍÉ konusunda ortak ÁÍÁëÌÁÒ ve ÓÏÎÕëÌÁÒ yaratmak İÚÅÒÅ Éĥ ÂÉÒÌÉøÉ ÙÁÐÍÁÙą ĘÎÅÍÓÅÒÉÚ. Bu konularda misafirlerimiz, 
ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚ, ÚÉÙÁÒÅÔëÉÌÅÒÉÍÉÚ ve ÔİÍ Éĥ ÏÒÔÁËÌÁÒąÍąÚ ile birlikte ÔÏÐÙÅËĮÎ bir ÆÁÒËąÎÄÁÌąË ve ÂÉÌÉÎë seviyesine ÕÌÁĥąÌÍÁÓą ÁÄąÎÁ ÅÔËÉÌÅĥÉÍÉÍÉÚÉ 
ÓİÒÄİÒÍÅÙÅ ëÁÌąĥąÒąÚ. 

ÅEnerji verimli uygun İÒİÎȟ ekipman, ÔÅëÈÉÚÁÔ ve teknoloji  alternatiflerini  ÁÒÁĥÔąÒąÐ bulmayaȟ ÓÁÔąÎ almaya ve kullanmaya ëÁÌąĥąÒąÚ. 

ÅEnerji 9ĘÎÅÔÉÍ Sistemimizi ÄÏËİÍÁÎÔÅ etmeyi, ÔİÍ ÄÅÐÁÒÔÍÁÎÌÁÒąÍąÚÁ  ÙÁÙÍÁÙą, ÇÅÒÅËÔÉøÉÎÄÅ ÇİÎÃÅÌÌÅÍÅÙÉ, ÇĘÚÄÅÎ ÇÅëÉÒÍÅÙÉ ve ÓİÒÅËÌÉ  olarak   
ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅÙÉ hedefleriz. 

ÅEnerji risklerini veya enerji ËąÓąÔą gibi ÄÏøÁÂÉÌÅÃÅË acil  ÄÕÒÕÍÌÁÒą  ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÒ, ÁÌąÎÁÂÉÌÅÃÅË ĘÎÌÅÍÌÅÒÉ ÐÌÁÎÌÁÒąÚ. 
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9%2%, (!,+). $%34%+,%.-%3d 0/,d4d+!-): 
         Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÏÌÁÒÁË  ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÍÉÚ ÓąÒÁÓąÎÄÁ ÈÅÒ ÚÁÍÁÎ ÙÅÒÅÌ 
ÔÏÐÌÕÌÕËÌÁÒÁ ÄÅÓÔÅË ÖÅÒÍÅÙÉ ĘÎÃÅÌÉËÌÉ ÔÕÔÁÒąÚȢ 
 

Bu kapsamda; 

Å/ÔÅÌ ÏÌÁÒÁË ȟ ÙÅÒÅÌ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÄÅÎ İÒİÎ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔ ÓÁÔąÎ ÁÌÁÒÁË ÙÅÒÅÌ ÅËÏÎÏÍÉÎÉÎ ÄÅÓÔÅËÌÅÎÅÃÅøÉÎÉ, 

Å9ÅÒÅÌ ÏËÕÌÌÁÒÄÁ ÏËÕÍÁËÔÁ ÏÌÁÎ ĘøÒÅÎÃÉÌÅÒ ÉëÉÎ ÓÔÁÊ ÉÍËÁÎą ÓÁøÌÁÍÁÙą ȟ  

ÅKÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ  ÙÅÒÅÌ ÔÏÐÌÕÌÕË ÐÒÏÊÅÌÅÒÉÎÅ ÇĘÎİÌÌİ ÏÌÍÁ ÆąÒÓÁÔą ÖÅÒÅÒÅË ȟ ÓÏÓÙÁÌ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕË ÂÉÌÉÎÃÉ ÁĥąÌÁÍÁÙÁ 
ëÁÂÁÌÁÙÁÃÁøąÍąÚą  ÖÅ ÂÕ ÆąÒÓÁÔÌÁ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ÙÅÒÅÌ ÔÏÐÌÕÌÕË ÐÒÏÊÅÌÅÒÉ ÈÁËËąÎÄÁ ÂÉÌÇÉ ÖÅÒÍÅÙÉ ÖÅ ÏÎÌÁÒÁ ÇĘÎİÌÌİ 
ÏÌÍÁ ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÄÅÓÔÅË ÏÌÍÁÙą, 

Å/ÔÅÌ ÏÌÁÒÁË ȟ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą ÙÅÒÅÌ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÄÅÎ ÁÌąĥÖÅÒÉĥ ÙÁÐÍÁÙą ÔÅĥÖÉË ÅÄÅÒÅËȟ ÙÅÒÅÌ ÅËÏÎÏÍÉÙÉ ÄÅÓÔÅËÌÅÍÅÙÅ 
ëÁÌąĥÍÁÙą ÖÅ ÂÕ ÔÅĥÖÉËÌÅÒÄÅȟ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎÁ ÙÅÒÅÌ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÄÅÎ ÁÌąĥÖÅÒÉĥ ÙÁÐÔąËÌÁÒąÎÄÁ ÉÎÄÉÒÉÍÌÅÒ ÖÅ ÄÉøÅÒ ÁÖÁÎÔÁÊÌÁÒ 
ÓÕÎÍÁÙą , 

 

"ÕÎÌÁÒą ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÍÅË ÉëÉÎ  ÉÓÅ ÁĥÁøąÄÁËÉ ÍÅÔÏÄÌÁÒą ËÕÌÌÁÎÍÁÙą ; 

1. 9ÅÒÅÌ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÄÅÎ İÒİÎ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔ ÓÁÔąÎ ÁÌÍÁËȢ 

2. 9ÅÒÅÌ ÏËÕÌÌÁÒą ÄÅÓÔÅËÌÅÍÅËȢ 

3. KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ  ÙÅÒÅÌ ÔÏÐÌÕÌÕË  ÐÒÏÊÅÌÅÒÉÎÅ ÇĘÎİÌÌİ ÏÌÍÁ ÆąÒÓÁÔą ÖÅÒÍÅËȢ   

4. KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą  ÙÅÒÅÌ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÄÅÎ ÁÌąĥÖÅÒÉĥ ÙÁÐÍÁÙą ÔÅĥÖÉË ÅÔÍÅËȢ 

       
9ÅÒÅÌ (ÁÌËąÎ $ÅÓÔÅËÌÅÎÍÅÓÉ 0ÏÌÉÔÉËÁÍąÚ ÏÌÁÒÁË ÔÁÁÈÈİÔ ÖÅ ÂÅÙÁÎ ÅÄÅÒÉÚ 
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-d3!&d2 -%-.5.d9%4d 0/,d4d+!-): 

         Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa  ÂİÎÙÅÓÉÎÄÅ ÓÕÎÕÌÁÎ ÔİÍ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒ  ÉëÉÎ Ȱ-ÉÓÁÆÉÒ /ÄÁËÌąÌąËȱ 
ĘÎÃÅÌÉËÌÉ ÐÒÅÎÓÉÂÉÍÉÚÄÉÒȢ  
 

Bu kapsamda; 

 

Á -ÉÓÁÆÉÒ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉÎÉ ÅÎ İÓÔ ÄİÚÅÙÄÅ ËÁÒĥąÌÁÍÁË, 

Á -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ĥÉËÝÙÅÔÌÅÒÉÎÉȟ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉÎÉ ÓÁøÌÁÙÁÃÁË ĥÅËÉÌÄÅ ÙÁÓÁÌ ĥÁÒÔÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎ 

ÏÌÁÒÁË ëĘÚİÍÅ ÕÌÁĥÔąÒÍÁË, 

Á -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÎ ÂÅËÌÅÎÔÉ ÖÅ ÉÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎą ĘÎÃÅÄÅÎ ÔÅÓÐÉÔ ÅÄÉÐ ÍÁËÓÉÍÕÍ ÓÅÖÉÙÅÄÅ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ÓÁøÌÁÍÁËȟ  

Á -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÄÅÎ ÇÅÌÅÎ ÔİÍ ĘÎÅÒÉȟ ÉÓÔÅË ÖÅ ĥÉËÝÙÅÔÌÅÒÉ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÅÒÅË ÔİÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒÁ ÄÕÙÕÒÍÁËȟ ÂÕ 

ÄÏøÒÕÌÔÕÄÁ ÓİÒÅëÌÅÒÉ ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÅÒÅËȟ ÍÉÓÁÆÉÒ ÓÁÄÁËÁÔÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁË ÖÅ  

Á -ÉÓÁÆÉÒ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉ  3ÉÓÔÅÍÉȭÎÉ ÓİÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅË ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ ËÁÙÎÁË ÖÅ ÅøÉÔÉÍ ÉÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎą ÓÁøÌÁÍÁË 

 

ÂÁĥÌąÃÁ ÈÅÄÅÆÌÅÒÉÍÉÚÄÉÒȢ 
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+!$). (!+,!2) ÖÅ #d.3d9%4 %¤d4,dXd 0/,d4d+!-): 

 Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa ÏÌÁÒÁËȟ ÉÎÓÁÎ ÈÁËÌÁÒąÎąÎ ÔÅÍÅÌÉÎÄÅ ËÁÄąÎ ÖÅ ÅÒËÅË ÔİÍ ÂÉÒÅÙÌÅÒÉÎ ÅĥÉÔ ÈÁËÌÁÒÁ ÓÁÈÉÐ ÏÌÄÕøÕÎÁ 
ÉÎÁÎąÒąÚȢ KÁÌąĥÍÁ ÈÁÙÁÔąÎÄÁ  ËÁÄąÎÌÁÒąÎ ÅøÉÔÉÍȟ ÓÏÓÙÁÌ ÇİÖÅÎÃÅ ÖÅ ëÁÌąĥÍÁ ÈÁËÌÁÒąÎą ÇĘÚÅÔÅÎ ËÁÐÓÁÙąÃą ÂÉÒ ÙÁËÌÁĥąÍÌÁ ËÕÒÕÍ ËİÌÔİÒİÍİÚİ 
ĥÅËÉÌÌÅÎÄÉÒÉÒÉÚȢ 
+ÁÄąÎ ÈÁËÌÁÒąȟ ĘÚÇİÒÌİË ÖÅ ÅĥÉÔÌÉøÉ ÔÅÍÓÉÌ ÅÄÅÎ ÔÅÍÅÌ ÉÎÓÁÎ ÈÁËÌÁÒąÄąÒȢ (ÅÒ ËÁÄąÎąÎ ÆÉËÉÒ ÖÅ ÄİĥİÎÃÅÌÅÒÉÎÉ ĘÚÇİÒÃÅ ÉÆÁÄÅ ÅÄÅÂilmÅÓÉ ÇÅÒÅËÔÉøÉÎÅ 
ÉÎÁÎąÒȟ ëÁÌąĥÁÎ ÔİÍ ËÁÄąÎÌÁÒąÍąÚąÎ ÂÕ ÈÁËÌÁÒÁ ÓÁÈÉÐ ÏÌÄÕøÕÎÕ ËÁÂÕÌ ÅÄÅÒ ÖÅ ÄÅÓÔÅËÌÅÒÉÚȢ 
 
Å+ÁÄąÎÌÁÒąÎ ËÅÎÄÉ ÈÁËÌÁÒąÎą ÔÁÎąÍÁÌÁÒąÎąÎȟ ÂÕ ÈÁËÌÁÒąÎ ÅÎ ÇİëÌİ ËÏÒÕÙÕÃÕÓÕ ÏÌÍÁÌÁÒąÎąÎ ĘÎ ËÏĥÕÌÕ ÏÌÄÕøÕÎÕÎ ÂÉÌÉÎÃÉÎÄÅÙÉÚȢ "Õ ÎedeÎÌÅȟ ËÁÄąÎÌÁÒąÎ 
ÈÁËÌÁÒą ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÆÁÒËąÎÄÁÌąøąÎą ÁÒÔąÒÁÃÁË ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒą ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÒ ÖÅ ÄÅÓÔÅËÌÅÒÉÚȢ 
Å#ÉÎÓÉÙÅÔ ÁÙÒąÍą ÇĘÚÅÔÍÅËÓÉÚÉÎ ÔİÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒÁ ÅĥÉÔ ÈÁË ÖÅ ÆąÒÓÁÔÌÁÒ ÓÕÎÁÒȟ ËÁÄąÎÌÁÒąÎ ÔİÍ ÄÅÐÁÒÔÍÁÎÌÁÒÄÁ ÖÅ ÙĘÎÅÔÉÍ ËÁÄÒÏÌÁÒąnda aktif rol 
ÁÌÍÁÓąÎą ÄÅÓÔÅËÌÅÒÉÚȢ 
Å+ÁÄąÎÌÁÒąÎ ËÁÒÉÙÅÒ ÇÅÌÉĥÉÍÉȟ ËÁÙÎÁËÌÁÒÁ ÅÒÉĥÉÍÉ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÄÅÎ ÅĥÉÔ ĥÅËÉÌÄÅ ÆÁÙÄÁÌÁÎÁÂÉÌÍÅÓÉ ÉëÉÎ ÈÅÒ ÔİÒÌİ ÅÎÇÅÌÉÎ ËÁÒĥąÓąÎda dururuz. 
Å'ĘÒÅÖ ÄÁøąÌąÍą ÖÅ ÔÅÒÆÉ ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÄÅ ÅĥÉÔÌÉË ÉÌËÅÓÉÎÉ ÅÓÁÓ ÁÌąÒȟ ÌÉÙÁËÁÔ ÔÅÍÅÌÌÉ ÂÉÒ ÙÁËÌÁĥąÍ ÕÙÇÕÌÁÒąÚȢ 
Ådĥ-ÁÉÌÅ ÙÁĥÁÍ ÄÅÎÇÅÓÉÎÉ ËÏÒÕÙÁÃÁË ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒ ÇÅÌÉĥÔÉÒÅÒÅËȟ ëÁÌąĥÁÎ ËÁÄąÎÌÁÒąÍąÚąÎ ÈÅÍ ÐÒÏÆÅÓÙÏÎÅÌ ÈÅÍ ËÉĥÉÓÅÌ ÈÁÙÁÔÌÁÒąÎą ÓÁøÌąËÌą ĥÅËÉÌÄÅ 
ÓİÒÄİÒÅÂÉÌÍÅÌÅÒÉÎÉ ÄÅÓÔÅËÌÅÒÉÚȢ 
Å+ÁÄąÎÌÁÒÁ ÙĘÎÅÌÉË ÈÅÒ ÔİÒÌİ ÉÓÔÉÓÍÁÒȟ ÔÁÃÉÚȟ ÁÙÒąÍÃąÌąË ÖÅ ÚÏÒÌÁÍÁÙÁ ËÁÒĥą ÓąÆąÒ ÔÏÌÅÒÁÎÓ ÐÏÌÉÔÉËÁÓą ÉÚÌÅÒÉÚȢ +ÁÄąÎÌÁÒąÎ ÇİÖÅnliȟ ÓÁÙÇąÌą ÖÅ ÁÄÉÌ ÂÉÒ 
ëÁÌąĥÍÁ ÏÒÔÁÍąÎÄÁ ÂÕÌÕÎÍÁÌÁÒą ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ ÔİÍ ĘÎÌÅÍÌÅÒÉ ÁÌąÒąÚȢ 
Å#ÉÎÓÉÙÅÔ ÅĥÉÔÌÉøÉÎÉ ÙÁÌÎąÚÃÁ ÂÉÒ ÈÅÄÅÆ ÄÅøÉÌȟ ÔİÍ ËÕÒÕÍ ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒąÍąÚąÎ ÔÅÍÅÌ ÂÉÌÅĥÅÎÉ ÏÌÁÒÁË ÇĘÒİÒȟ ÂÕ ÂÉÌÉÎëÌÅ ÈÁÒÅËÅÔ ÅÄeriz. 
 
Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa  ÏÌÁÒÁËȟ ÔÏÐÌÕÍÓÁÌ ÃÉÎÓÉÙÅÔ ÅĥÉÔÌÉøÉÎÉÎ Éĥ ÄİÎÙÁÓąÎÄÁ ÖÅ ÔÏÐÌÕÍÄÁ ÔÁÍ ÁÎÌÁÍąÙÌÁ ÙÅÒÌÅĥÍÅÓÉ ÉëÉÎ 
İÚÅÒÉÍÉÚÅ ÄİĥÅÎ ÔİÍ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒą ËÁÒÁÒÌąÌąËÌÁ ÙÅÒÉÎÅ ÇÅÔÉÒÍÅÙÅ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅøÉÚȢ 
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"d9/K%¤d4,d,d+ 0/,d4d+!-): 

Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÏÌÁÒÁË ĥÅÈÉÒ ÍÅÒËÅÚÉÎÄÅËÉ ËÏÎÕÍÕÍÕÚ ÎÅÄÅÎÉÙÌÅ  ÄÏøÒÕÄÁÎ ÄÏøÁÌ ÙÁĥÁÍ ÁÌÁÎÌÁÒąÙÌÁ Éë ÉëÅ 
ÏÌÍÁÓÁË ÄÁȟ ëÅÖÒÅÓÅÌ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉøÉÎ ÁÙÒąÌÍÁÚ ÂÉÒ ÐÁÒëÁÓą ÏÌÁÎ ÂÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉË bilincini ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÍÅÒËÅÚÉÎÅ ÙÅÒÌÅĥÔÉÒÉÙÏÒÕÚȢ 
 
"ÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉÎ ÓÁÄÅÃÅ ÄÏøÁÌ ÁÌÁÎÌÁÒÄÁ ÄÅøÉÌȟ ĥÅÈÉÒ ÉëÉÎÄÅȟ ËİëİË ÙÅĥÉÌ ÁÌÁÎÌÁÒÄÁ ÖÅ ÈÁÔÔÁ ËÕÌÌÁÎąÌÁÎ ÂÉÔËÉ ÔİÒÌÅÒÉÎÄÅ ÂÉÌÅ ÅÔËÉÌÉ ÏÌÄÕøÕÎÕ Âiliyor; 
ÏÔÅÌÉÍÉÚÉÎ ëÅÖÒÅÓÅÌ ÅÔËÉÌÅÒÉÎÉ ÂÕ ÐÅÒÓÐÅËÔÉÆÌÅ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÙÏÒÕÚȢ "Õ ÄÏøÒÕÌÔÕÄÁ ȟ ÄÏøÁÌ ÄĘÎÇİÌÅÒÅ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÍÅÙÅÃÅË ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÎ benimsenmesi ve 
ëÅÖÒÅÍÉÚÄÅËÉ ÃÁÎÌąÌÁÒÁ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÅÂÉÌÅÃÅË ÕÎÓÕÒÌÁÒÄÁÎ ËÁëąÎąÌÍÁÓą ÔÅÍÅÌ ÉÌËÅÌÅÒÉÍÉÚ ÁÒÁÓąÎÄÁÄąÒȢ 
+ÅÎÔ ÉëÉÎÄÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÂÉÒ ÙÁĥÁÍąÎȟ ÙÁÌÎąÚÃÁ ÅÎÅÒÊÉ ÖÅ ÓÕ ÙĘÎÅÔÉÍÉÙÌÅ ÄÅøÉÌȠ ÄÏøÁÌ ÄÅÎÇÅÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎÁ ÄÕÙÕÌÁÎ ÓÁÙÇąÙÌÁ ÄÁ ÍİÍËİÎ ÏÌÄÕøÕÎÁ 
ÉÎÁÎąÙÏÒȟ #ÒÏ×ÎÅ 0ÌÁÚÁ "ÕÒÓÁ ÏÌÁÒÁË ÂÕ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕøÕ ÔİÍ ÏÐÅÒÁÓÙÏÎÌÁÒąÍąÚÁ ÙÁÎÓąÔÍÁÙÁ ĘÚÅÎ ÇĘÓÔÅÒÉÙÏÒÕÚȢ 
 
Bu kapsamda ; 
  
ÅFaaliyetlerimiz  ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin ÂÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉË İÚÅÒÉÎÄÅËÉ ÏÌÁÓą ÄÏøÒÕÄÁÎ ÖÅ ÄÏÌÁÙÌą ÅÔËÉÌÅÒÉÎÉ ÂÅÌÉÒÌÅÒ ÖÅ ËÏÎÔÒÏÌ ÁÌÔąÎÄÁ ÔÕÔÁÒąÚ Ȣ 
Å&ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÍÉÚ ÄÅ ÎÅÓÌÉ ÔİËÅÎÍÅËÔÅ ÏÌÁÎ ÔİÒÌÅÒȟ ÈÁÙÖÁÎÌÁÒąÎ ÒÅÆÁÈą ÖÅ ÏÒÍÁÎÌÁÒ ÉëÉÎ ÒÉÓË ÏÌÕĥÔÕÒÁÎ ÍÁÔÅÒÙÁÌÌÅÒÄÅÎ ËÁëąÎąÒąÚȢ 
Å$ÏøÁÌ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎ ÄÅÖÁÍÌąÌąøąÎąÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąÎą ÈÅÄÅÆÌÅÒÉÍÉÚÅ ÄÁÈÉÌ ÅÄÅÒȟ ÂÕ ÙĘÎÄÅ ÐÒÏÊÅÌÅÒ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÒÉÚ 
     34+ȭÌÁÒ ÖÅ ÙÅÒÅÌ ÙĘÎÅÔÉÍÌÅÒ ÉÌÅ ÂÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎÁ ÏÄÁËÌÁÎÁÎ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒÁ 
     dahil oluruz. 
Å"ÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉÎ ĘÎÅÍÉ ÖÅ ËÏÒÕÎÍÁÓą ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÆÁÒËąÎÄÁÌąË ÙÁÒÁÔÍÁË ÁÄąÎÁ ÉĥÌÅÔÍÅÉëÉ  
     ÅøÉÔÉÍ ÖÅ Éë ÉÌÅÔÉĥÉÍ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ÄİÚÅÎÌÅÒ ÖÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁ bu 
     konuya da yer veririz. 
Å"ÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉË ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓąÎą ÙąÌÌąË ÏÌÁÒÁË 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË 2ÁÐÏÒÕȭÎÄÁ ÐÁÙÌÁĥąÒąÚȢ 
Å9ĘÒÅÙÅ ÁÉÔ ÂÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉË ÅÎÖÁÎÔÅÒÉÎÉÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓąȟ ÉÚÌÅÎÍÅÓÉ ÖÅ ÅÎÄÅÍÉË ÔİÒÌÅÒÉÎ  
     koruma ÁÌÔąÎÁ ÁÌąÎÍÁÓąÎą ÓÁøÌÁÍÁË ÁÄąÎÁ ÁËÓÉÙÏÎÌÁÒ ÁÌąÒąÚȢ 
Å9ÅÒÅÌ ÈÁÌËąÎ ÇÅëÉÍ ËÁÙÎÁøą ÏÌÁÎ ÔÁÒąÍÓÁÌ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎ ÄÅÓÔÅËÌÅÎÍÅÓÉ ve 
ÅÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁË ÁÄąÎÁ ÁËÓÉÙÏÎÌÁÒ ÁÌąÒąÚȢ 
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d34d,!#) 4­2,%2 0/,d4d+!-): 
 Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa olarak  ÙÅÒÅÌ ÅËÏÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓą ve biyolojik dengeye zarar 

ÖÅÒÅÂÉÌÅÃÅË ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒÄÁÎ ËÁëąÎąÌÍÁÓą ÁÍÁÃąÙÌÁ ÉÓÔÉÌÁÃą ÔİÒÌÅÒÌÅ ÍİÃÁÄÅÌÅ ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÈÁÓÓÁÓ ÂÉÒ ÙÁËÌÁĥąÍ ÂÅÎÉÍÓÉÙÏÒÕÚȢ 
 

"ÉÔËÉ ÐÅÙÚÁÊÌÁÒąÍąÚÄÁ ÖÅ ëÅÖÒÅ ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ÙÁÂÁÎÃą ÖÅ ÉÓÔÉÌÁÃą ÔİÒÌÅÒÉÎ ÙÁÙąÌÍÁ ÒÉÓËÉÎÉ ÅÎ ÁÚÁ ÉÎÄÉÒÍÅÙÉ ÈÅÄÅÆÌÉÙÏÒÕÚȢ 
!ÙÒąÃÁȟ ÔÅÓÉÓ ëÅÖÒÅÓÉÎÄÅ ÏÌÕĥÁÂÉÌÅÃÅË ÐÏÔÁÎÓÉÙÅÌ ÙÁÙąÌąÍ ÙÏÌÌÁÒą ɉĘÒÎÅøÉÎ ÔÁĥąÎÁÎ ÔÏÐÒÁËȟ ÓÁËÓą ÂÉÔËÉÌÅÒÉȟ ÄÅËÏÒÁÔÉÆ ÕÎÓÕÒÌÁÒ) 

ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÄÉËËÁÔÌÉ ÂÉÒ ËÏÎÔÒÏÌ ÓİÒÅÃÉ ÙİÒİÔİÙÏÒÕÚȢ 
 

dÓÔÉÌÁÃą ÔİÒÌÅÒÉÎ ÅËÏÓÉÓÔÅÍ İÚÅÒÉÎÄÅ ÙÁÒÁÔÔąøą ÂÁÓËąÎąÎ ÆÁÒËąÎÄÁ ÏÌÁÎ ÂÉÒ ÔÅÓÉÓ ÏÌÁÒÁË İÌËÅÍÉÚÄÅ ÂÕÌÕÎÁÎ ÉÓÔÉÌÁÃą ÔİÒÌÅÒÉ ÐÅÙzaj 
ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÍąÚÄÁ ËÕÌÌÁÎÍÁÍÁÙÁ ĘÚÅÎ ÇĘÓÔÅÒÉÙÏÒÕÚȢ 

  
4İÍ ÂÕ ÙÁËÌÁĥąÍąÎ ÓÏÎÕÃÕ ÏÌÁÒÁË  ÁĥÁøąÄÁËÉ ÂÁĥÌąËÌÁÒÁ ÔÅÓÉÓÉÍÉÚÄÅ ÈÁÓÓÁÓÉÙÅÔÌÅ ÄÉËËÁÔ ÅÄÉÌÉÒ Ƞ 

 
Å0ÅÙÚÁÊ ÖÅ ëÅÖÒÅ ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒÉÎÄÅ ÉÓÔÉÌÁÃą ÔİÒÌÅÒ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁÚȢ 

 
Å9ÅÎÉ ÔİÒÌÅÒÉÎ ÔÅÓÉÓÅ ÄÁÈÉÌ ÅÄÉÌÍÅÓÉÎÄÅÎ ĘÎÃÅ ÅËÏÌÏÊÉË ÅÔËÉÌÅÒÉ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÉÒȢ 

 
ÅKÅÖÒÅÄÅ ÉÓÔÉÌÁÃą ÔİÒ ÇĘÚÌÅÍÌÅÎÉÒÓÅ ÍİÄÁÈÅÌÅ edilir. 

 
Å0ÅÒÓÏÎÅÌ ÖÅ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒ ÉÓÔÉÌÁÃą ÔİÒÌÅÒÉÎ ÅÔËÉÌÅÒÉ ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÉÌÉÒȢ 

 
Å$İÚÅÎÌÉ ÏÌÁÒÁË ÕÚÍÁÎ ÄÅÓÔÅøÉ ÉÌÅ ËÏÒÕÙÕÃÕ ĘÎÌÅÍÌÅÒ ÕÙÇÕÌÁÎąÒȢ 
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9!"!. (!9!4) 0/,d4d+!-): 

       Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa  ÏÌÁÒÁË  ȟ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÔÕÒÉÚÍÉÎ ÅÎ ĘÎÅÍÌÉ ÂÉÌÅĥÅÎÌÅÒÉÎÄÅÎ ÂÉÒÉ ÏÌÁÎ ÙÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔąÎąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎÁ ÂİÙİË ÂÉÒ 
ĘÎÅÍ ÖÅÒÉÙÏÒÕÚȢ $ÏøÁÌ ÅËÏÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉÎ ÄÅÎÇÅÓÉÎÉ ÂÏÚÍÁÄÁÎ ÔÕÒÉÚÍ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÉ ÙİÒİÔÍÅËȟ ÙÅÒÅÌ ÖÅ ÇÌÏÂÁÌ ÂÉÙÏÌÏÊÉË ëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉ ËÏÒÕÍÁËȟ ÈÅÍ ÇÅÚÅÇÅÎÉmize hem 
ÄÅ ÙÅÒÅÌ ÔÏÐÌÕÌÕËÌÁÒÁ ËÁÔËą ÓÁøÌÁÍÁË ÁÍÁÃąÙÌÁ ëÅĥÉÔÌÉ ÓÔÒÁÔÅÊÉÌÅÒ ÇÅÌÉĥÔÉÒÍÅËÔÅÙÉÚȢ 
 
"Õ ÄÏøÒÕÌÔÕÄÁȟ ÏÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ÙÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔą İÚÅÒÉÎÄÅËÉ ÅÔËÉÌÅÒÉ ÅÎ ÁÚÁ ÉÎÄÉÒÇÅÍÅË ÉëÉÎ ÁĥÁøąÄÁËÉ ÉÌËÅÌÅÒÅ ÂÁøÌą ËÁÌÍÁËÔÁÙąÚȡ 
 
Å9ÁÂÁÎ (ÁÙÁÔą +ÏÒÕÍÁȡ $ÏøÁÌ ÙÁĥÁÍ ÁÌÁÎÌÁÒąÎą ËÏÒÕÍÁË ÖÅ ÂÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉ ÄÅÓÔÅËÌÅÍÅË ÉëÉÎ ÙÅÒÅÌ ÅËÏÓÉÓÔÅÍÌÅÒÅ ÓÁÙÇąÌą ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÍÉÚÉ ÓİÒÄİÒÍÅËȢ 

 
Å%øÉÔÉÍ ÖÅ &ÁÒËąÎÄÁÌąËȡ KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ÙÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔą ÖÅ ÅËÏÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓą ÈÁËËąÎÄÁ ÅøÉÔÉÍÌÅÒ ÖÅÒÅÒÅË ëÅÖÒÅ ÄÏÓÔÕ ÄÁÖÒÁÎąĥÌÁÒą ÔÅĥÖÉË ÅÔÍÅËȢ 

 
Å$ÏøÁ $ÏÓÔÕ 5ÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒȡ /ÔÅÌ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ëÅÖÒÅ ÄÏÓÔÕ ÍÁÌÚÅÍÅÌÅÒ ËÕÌÌÁÎÍÁËȟ ÅÎÅÒÊÉ ÖÅ ÓÕ ÔİËÅÔÉÍÉÎÉ ÁÚÁÌÔÍÁËȟ ÁÔąËÌÁÒą ÙĘÎÅÔÍÅË ÖÅ ÇÅÒÉ ÄĘÎİĥİÍİ 
ÁÒÔąÒÍÁËȢ 
 
Å9ÁÂÁÎ (ÁÙÁÔą 4ÅÈÄÉÔÌÅÒÉÎÄÅÎ +ÁëąÎÍÁȡ 9ÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔąÎÁ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÅÂÉÌÅÃÅË ÈÅÒÈÁÎÇÉ ÂÉÒ ÔÉÃÁÒÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔ ÙÁ ÄÁ ÄÏøÁ Äąĥą ÕÙÇÕÌÁÍÁÄÁÎ ËÁëąÎÍÁËȟ ÄÏøÁÎąÎ ÖÅ ÙÅÒÅÌ 
ÔİÒÌÅÒÉÎ ÇİÖÅÎÌÉøÉÎÉ ĘÎ ÐÌÁÎÄÁ ÔÕÔÍÁËȢ 



3­2$­2­,%"d,d2,d+   %+d"d-d: 
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'ąÄÁ 4ÅËÎÉËÅÒÉ 
%ËÉÐ +ÏÏÒÄÉÎÁÔĘÒİ 

 

dÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą 
5ÚÍÁÎą 

 

4ÅËÎÉË -İÄİÒ 

 

3ÁÔąÎ !ÌÍÁ 
!ÓÉÓÔÁÎą 

 

'İÖÅÎÌÉË -İÄİÒ 
9ÁÒÄąÍÃąÓą 

 

"ÉÌÇÉ dĥÌÅÍ -İÄİÒİ 

 

Guest Relation 
Manager 

3­2$­2­,%"d,d2,d+  
0/,d4d+!-): 

'%.%, -­$­2 
%+d0 ,d$%2d 

 

K%62% 
$ÁÎąĥÍÁÎą 



3!4). !,-! 3­2%#d-d: 



3!4).!,-! 3­2%#d-d: 
 

     Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa 
ÏÌÁÒÁË ÓÁÔąÎ ÁÌÍÁȟ ÈÁÍÍÁÄÄÅ ÔÅÄÁÒÉøÉ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎ 
ÔÅÄÁÒÉøÉ ÏÌÍÁË İÚÅÒÅ ÉËÉ ÓİÒÅëÔÅ ÇÅÒëÅËÌÅĥÍÅËÔÅÄÉÒȢ 

3ÁÔąÎ ÁÌąÎÁÎ İÒİÎÌÅÒÅ ÁÉÔ ÓÁÔąÎ ÁÌÍÁ ÔÅËÎÉË ĥÁÒÔÎÁÍÅÌÅÒÉ 
"d2d- 3/25-,5,!2) ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÈÁÚąÒÌÁÎÍąĥ ÖÅ ÇÅÎÅÌ 
ÍİÄİÒ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÏÎÁÙÌÁÎÍąĥÔąÒȢ (ÁÚąÒÌÁÎÁÎ ÔÅËÎÉË 
ĥÁÒÔÎÁÍÅÌÅÒ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÅ ÇĘÎÄÅÒÉÌÍÉĥ ÖÅ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒ 
ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÏÎÁÙÌÁÎÍąĥÔąÒȢ  

3ÁÔąÎ ÁÌÍÁ ÔÁÌÅÐÌÅÒÉÎÉ 3ÁÔąÎ !ÌÍÁ 4ÁÌÅÐ &ÏÒÍÕ veya MC 
ÐÒÏÇÒÁÍą İÚÅÒÉÎÄÅÎ ÓÁÔąÎ ÁÌÍÁ ÓÏÒÕÍÌÕÓÕÎÁ ÂÉÌÄÉÒÉÌÉÒȢ Gelen 
ÔÁÌÅÐÌÅÒ 3ÁÔąÎ ÁÌÍÁ ÓÏÒÕÍÌÕÓÕ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÉÒȢ  

9ÁÐąÌÁÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ÓÏÎÕÃÕÎÄÁ ÓÉÐÁÒÉĥÌÅÒ ÙÁÚąÌą ÏÌÁÒÁË 
Mail  ÖÅ ÙÁ ÔÅÌÅÆÏÎ ÉÌÅ ÖÅÒÉÌÉÒȢ 3ĘÚÌİ ÏÌÁÒÁË ÖÅÒÉÌÅÎ ÓÉÐÁÒÉĥÌÅÒ 
3ÁÔąÎ !ÌÍÁ KÉÚÅÌÇÅÓÉÎÅ ÉĥÌÅÎÉÒȢ  
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'ÅÌÅÎ İÒİÎÌÅÒÉÎ ËÁÌÉÔÅ ËÏÎÔÒÏÌİ  ÇąÄÁ  ÇİÖÅÎÌÉøÉ 
ÔÅÍÓÉÌÃÉÓÉ ȟÓÁÔąÎ ÁÌÍÁ ÓÏÒÕÍÌÕÓÕ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÙÁÐąÌąÒ ÖÅ 
Malzeme Kabul Formu ÉÌÅ ËÁÙąÔ ÁÌÔąÎÁ ÁÌąÎąÒȢ 

'ÅÌÅÎ İÒİÎÌÅÒÉÎ ÔÅËÎÉË ĥÁÒÔÎÁÍÅÌÅÒÅ ÕÙÇÕÎÌÕøÕ ËÏÎÔÒÏÌ 
ÅÄÉÌÉÒ ÖÅ ÕÙÇÕÎ ÉÓÅ İÒİÎÌÅÒ ÄÅÐÏÌÁÒÁ ÁÌąÎąÒȢ $ÅÐÏÙÁ 
ÁÌąÎÁÎ İÒİÎÌÅÒ ÇÅÌÉĥ ÖÅ İÒÅÔÉÍ ÔÁÒÉÈÌÅÒÉȟ ÐÁËÅÔ İÒİÎÌÅÒÉÎ 
ÁëąÌÍÁ ÔÁÒÉÈÌÅÒÉ ÙÁÚąÌÁÒÁË $ÅÐÏ 9ÅÒÌÅĥÉÍ 0ÌÁÎÌÁÒą 
ÄÉËËÁÔÅ ÁÌąÎÁÒÁË ÄÅÐÏÌÁÒÁ ÙÅÒÌÅĥÔÉÒÉÌÉÒȢ 

%øÅÒ ÔÅËÎÉË ĥÁÒÔÎÁÍÅÌÅÒÄÅ ÂÅÌÉÒÔÉÌÅÎ ĘÚÅÌÌÉËÌÅÒÉ 
ÔÁĥąÍąÙÏÒÓÁ ÉÁÄÅ ÅÄÉÌÉÒȢ Malzeme Kabul Formu bulanan 
ÁëąËÌÁÍÁÌÁÒ ÂĘÌİÍİÎÅ ÉÁÄÅ ÓÅÂÅÂÉ ÙÁÚąÌąÒȢ 

 



SATINALMA 
3­2%#d-d: 

 

         Tedarik ÓİÒÅÃÉÎÄÅȟ ÔÁÌÅÐ ÅÄÉÌÅÎ ÍÁÌÚÅÍÅÌÅÒ 4ÅÄÁÒÉËëÉ 3ÅëÍÅ ÖÅ 
$ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ Formu'ndaki ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÄÅÎ ÅÎ ÁÚ İëİÎÄÅÎ ÆÉÙÁÔ 
ÔÅËÌÉÆÉ ÁÌąÎąÒȢ 4ÅËÌÉÆÌÅÒȟ ÔÅËÌÉÆÉ ÖÅÒÅÎ ÔÅÄÁÒÉËëÉ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ËÁĥÅÌÅÎÉÐȟ 
ÉÍÚÁÌÁÎąÒ ÖÅ 3ÁÔąÎÁÌÍÁ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÉÓÅ  ËÏÎÆÉÒÍÅ ÅÄÉÌÉÒȢ 4ÅËÌÉÆÌÅÒÄÅ 
ËÁÒĥąÌÁĥÔąÒÍÁ ÙÁÐąÌąÒËÅÎ ÆÉÙÁÔÁ ÉÌÁÖÅ ÏÌÁÒÁË ËÁÌÉÔÅȟ d3'ȟ KÅÖÒÅ 
kriterlerine uygunluk dikkat edilir.  

4ÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒȟ 4ÅÄÁÒÉËëÉ 3ÅëÍÅ ÖÅ $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ 4ÁÌÉÍÁÔą΄ÎÁ ÇĘÒÅ 
ÂÅÌÉÒÌÅÎÉÒȢ dÌË ÄÅÆÁ ÍÁÌÚÅÍÅ ÁÌąÎÁÃÁË 3ÁÔąÎ !ÌÍÁ -İÄİÒİ ÖÅ "ÉÒÉÍ 
3ÏÒÕÍÌÕÓÕ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÓÅëÍÅ ÖÅ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ËÒÉÔÅÒÌÅÒÉÎÅ gore 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÉÒȢ 4ÅÄÁÒÉËëÉ ÕÙÇÕÎ ÂÕÌÕÎÕÒÓÁȟ 4ÅÄÁÒÉËëÉ 3ÅëÍÅ ÖÅ 
$ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ &ÏÒÍÕ΄ na ÅËÌÅÎÉÒȢ %ÌÅËÔÒÉËÌÉ ÂİÙİË ÁÌÅÔ ɉÂÕÚÄÏÌÁÂąȟ 
ÍÉËÒÏÄÁÌÇÁȟ ÆąÒąÎ ÖÂȢ ÇÉÂÉɊ ÓÁÔąÎ ÁÌąÎąÒËÅÎ ÄİĥİË ÅÎÅÒÊÉ ÉÌÅ ëÁÌąĥÁÎ 
aletler tercih edilir.  

       -İÍËİÎ ÏÌÁÎ ÙÅÒÌÅÒÄÅ ÉÔÈÁÌ ÍÁÌÌÁÒ ÙÅÒÉÎÅ ÙÅÒÅÌ ÏÌÁÒÁË İÒÅÔÉÌÍÉĥ 
İÒİÎÌÅÒ ÓÁÔąÎ ÁÌąÎąÒȢ ­ÒİÎÌÅÒ ÓÁÔąÎ ÁÌąÎąÒËÅÎȟ ĘÚÅÌÌÉËÌÅ ÇÅÒÉ 
ÄĘÎİĥÔİÒİÌÍİĥ İÒİÎÌÅÒÄÅÎ ÙÁÐąÌÁÎÌÁÒ ÖÅÙÁ ÇÅÒÉ ÄĘÎİĥÔİÒİÌÅÂÉÌÉÒ 
ÏÌÁÎÌÁÒȟ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ İÒÅÔÉÌÍÉĥȾÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ËÁÙÎÁËÌÁÒÄÁÎ 
ÓÁøÌÁÎÍąĥȟ !ÄÉÌ ÔÉÃÁÒÅÔȾÏÒÇÁÎÉËȾ&3#Ⱦ-3# ÖÓȢȟ ÄÁÈÁ ÁÚ ÁÍÂÁÌÁÊÌÁ 
ÔÅÓÌÉÍ ÅÄÉÌÅÎȟ ÅÎÅÒÊÉ ÖÅ ÓÕ ÔÁÓÁÒÒÕÆÕ ÓÁøÌÁÙÁÎȟ ëÅÖÒÅ ÁëąÓąÎÄÁÎ 
ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÏÌÁÎÌÁÒ ÔÅÒÃÉÈ ÅÄÉÌÉÒȢ  

        4İÍ ÙÁÓÁÌ ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒÅ ÕÙÕÍ ÇĘÓÔÅÒÅÎ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒ ÉÌÅ 
ëÁÌąĥąÙÏÒÕÚȢ 5ÙÇÕÌÁÍÁËÔÁ ÏÌÄÕøÕÍÕÚ %ÎÔÅÇÒÅ +ÁÌÉÔÅ 9ĘÎÅÔÉÍ 
3ÉÓÔÅÍÉ ÇÅÒÅËÌÉÌÉËÌÅÒÉ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÉÍÉÚÉ ÂÉÚÉÍÌÅ 
ÂİÙİÍÅÙÅ ÖÅ ÇÅÌÉĥÍÅÙÅ ÔÅĥÖÉË ÅÄÉÙÏÒÕÚȢ 4ÅÄÁÒÉËëÉ ÓÅëÉÍÌÅÒÉÎÄÅ 
ΧΪΦΦΧ KÅÖÒÅ 9ĘÎÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÉ ÂÅÌÇÅÓÉ ÏÌÍÁÓą ÖÅ ÇąÄÁ 
ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÉÍÉÚÉÎ )3/ ΨΨΦΦΦ 'ąÄÁ 'İÖÅÎÌÉøÉ 9ĘÎÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÉ ÂÅÌÇÅÓÉ 
ÏÌÍÁÓą ÔÅÒÃÉÈ ĘÎÃÅÌÉøÉÍÉÚÄÉÒ.  

34 cpbursa.com 3­2$­2­,%"d,d2,d+ 2!0/25 

    

          3ÁÔąÎ ÁÌąÍÌÁÒąÍąÚą ÍİÍËİÎ ÏÌÄÕøÕÎÃÁ ÙÁËąÎ 
ÂĘÌÇÅÌÅÒÄÅÎ ÙÁÐÍÁËÔÁÙąÚ. "ĘÙÌÅÃÅ ÔÅÄÁÒÉËëÉ 
ÆÉÒÍÁÌÁÒąÎ teslimat ÁÒÁëÌÁÒąÎąÎ CO2 ÓÁÌąÎąÍÌÁÒąÎą 
minimize ederek ëÅÖÒÅÙÅ ÙÁÐąÌÁÎ etkilerin 
ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓą hedeflenmekte ve ÂĘÌÇÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒą 
desteklenmektedir. 3ÁÔąÎ alma ÙÁÐąÌÁÎ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÅ 
ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒąÍąÚÄÁÎȟ 9ĘÎÅÔÉÍ sistemlerimizden, 
ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÍąÚÄÁÎȟ ÁÙÒąÃÁ ÓÁÔąÎ alma 
kriterlerimizden ÂÁÈÓÅÔÔÉøÉÍÉÚ bilgilendirme 
sunumunu ÐÁÙÌÁĥÍÁËÔÁÙąÚ. 

2024  9ąÌąÎÄÁ yerel ÔÅÄÁÒÉËëÉ ÏÒÁÎąÍąÚ % 94Ȭ ÔİÒ. 

 



-d3!&d2 -%-.5.d9%4d 



    -d3!&d2  -%-.5.d9%4d 

     Misafirlerimiz ÏÔÅÌÄÅ ËÁÌąĥ ÓİÒÅÓÉÎÃÅ ÙÁ ÄÁ ÏÔÅÌÄÅÎ 

ÁÙÒąÌÄąËÔÁÎ ÓÏÎÒÁ ĥÉËÝÙÅÔÌÅÒÉÎÉ ÂÉÌÄÉÒÅÂÉÌÉÒÌÅÒȢ "ÉÌÄÉÒÉÌÅÎ 
ÔİÍ ĥÉËÝÙÅÔÌÅÒ Misafir dÌÉĥËÉÌÅÒÉ $ÅÐÁÒÔÍÁÎąÍąÚ 

ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ "Õ ÇÅÒÉ ÂÉÌÄÉÒÉÍÌÅÒ 
ÉÌÇÉÌÉ ÂĘÌİÍ ÙĘÎÅÔÉÃÉÌÅÒÉÎÅ ÁËÔÁÒąÌÍÁËÔÁ ÖÅ ÏÎÌÁÒ 
ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÔÁËÉÐ ÅÄÉÌÍÅËÔÅȟ ÔÏÐÌÁÎÔąÌÁÒąÍąÚÄÁ 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅËÔÅ ÖÅ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÉÃÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒ 

belirlenmektedir. 
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     Crowne Plaza Bursa Convention Center  &  Thermal Spa  
ÂİÎÙÅÓÉÎÄÅ ÓÕÎÕÌÁÎ ÔİÍ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒ  ÉëÉÎ ȰMisafir /ÄÁËÌąÌąËȱ ĘÎÃÅÌÉËÌÉ 
ÐÒÅÎÓÉÂÉÍÉÚÄÉÒȢ 3İÒÅËÌÉ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁȟ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÎ 
ÂÅËÌÅÎÔÉÌÅÒÉÎÉ ËÁÒĥąÌÁÍÁË ÈÁÔÔÁ ÁĥÍÁË ÁÄąÎÁȟ ÓÕÎÄÕøÕÍÕÚ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎ 
ËÁÌÉÔÅÓÉ ÈÁËËąÎÄÁ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÄÅÎ ÇÅÒÉ ÂÉÌÄÉÒÉÍ ÁÌÁÂÉÌÍÅË ÉëÉÎ ÏÎÌÉÎÅ 
ÁÎËÅÔÌÅÒÉÍÉÚ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ !ÙÒąÃÁ ËÏÎÁËÌÁÍÁ ÂÏÙÕÎÃÁ ÖÅ 
ÓÏÎÒÁÓąÎÄÁ -ÉÓÁÆÉÒ dÌÉĥËÉÌÅÒÉ ÙĘÎÅÔÉÃÉÌÅÒÉ ȟ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚ ÉÌÅ ÙÁËÉÎÅÎ 
ÉÌÇÉÌÅÎÍÅËÔÅȟ ÁÎÌąË ÏÌÁÒÁË ÁÌąÎÁÎ ÇÅÒÉ ÂÉÌÄÉÒÉÍÌÅÒ ÙÉÎÅ ÁÎÌąË ÏÌÁÒÁË 
ëĘÚİÍÅ ËÁÖÕĥÔÕÒÕÌÍÁËÔÁÄąÒ Ȣ9ÅÎÉÌÉËëÉ ÄÅøÅÒÌÅÒ ÙÁÒÁÔÁÎ 
ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÍąÚÌÁ ĥÉËÝÙÅÔÌÅÒÉ ÄÅøÉÌ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉ ÙĘÎÅÔÍÅÙÅ 
ÏÄÁËÌÁÎąÙÏÒÕÚȢ  
        Hizmet ÓÅËÔĘÒİÎÄÅ İÒÅÔÉÍ ÖÅ ÔİËÅÔÉÍÉÎ Åĥ ÚÁÍÁÎÌą ÇÅÒëÅËÌÅĥÍÅÓÉ 
ÎÅÄÅÎÉÙÌÅ ÈÁÔÁÌÁÒąÎ ÏÌÕĥÍÁÓą ËÁëąÎąÌÍÁÚÄąÒȢ !ÎÃÁË ÈÉÚÍÅÔ ÈÁÔÁÌÁÒąÎąÎ 
ÂÁĥÁÒąÌą ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ÔÅÌÁÆÉ ÅÄÉÌÍÅÓÉȠ ĥÉËÝÙÅÔÌÅÒÉÎ ÖÁÒÌąøąÎÄÁÎ ÈÁÂÅÒÄÁÒ 
ÏÌÕÎÍÁÓąȟ ÂÕ ĥÉËÝÙÅÔÌÅÒÉÎ ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÈąÚÌą ëĘÚİÍ İÒÅÔÅÎ ÖÅ ÁÄÁÌÅÔ 
ÏÌÇÕÓÕÎÁ ÄÁÙÁÌą ÓİÒÅëÌÅÒÉÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓąȟ ÐÅÒÓÏÎÅÌÉÎ ÖÅ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ 
ÂÕ ÓİÒÅëÌÅÒÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉ ÖÅ ÂÕ ÓİÒÅëÌÅÒÉÎ ÅÔËÉÎ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ 
ÕÙÇÕÌÁÎÍÁÓąÙÌÁ ÍİÍËİÎ ÏÌÁÃÁËÔąÒȢ 
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        Turizmin İÌËÅ ÅËÏÎÏÍÉÌÅÒÉÎÅȟ ËİÌÔİÒÅÌ ÖÅ ÔÏÐÌÕÍÓÁÌ ÇÅÌÉĥÍÅÙÅ 
ÏÌÁÎ ÅÔËÉÌÅÒÉȟ ĘÚÅÌÌÉËÌÅ ÇÅÌÉĥÍÅËÔÅ ÏÌÁÎ İÌËÅÌÅÒ ÉëÉÎ ÂİÙİË ÂÉÒ ÆąÒÓÁÔ 
ÏÌÁÒÁË ÇĘÒİÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ :ÁÍÁÎ ÉëÅÒÉÓÉÎÄÅȟ ÔÕÒÉÚÍÉÎ ëÅÖÒÅ İÚÅÒÉÎÄÅ 
ÙÁÒÁÔÔąøą ÔÁÈÒÉÂÁÔąÎ ÄÁȟ ÅÎ ÁÚ ÏÌÕÍÌÕ etkileri kadar dikkate 
ÁÌąÎÍÁÓą ÇÅÒÅËÔÉøÉÎÉÎ ÆÁÒËąÎÁ ÖÁÒąÌÍąĥÔąÒȢ  
 
         Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa 
ÏÌÁÒÁË ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÔÕÒÉÚÍ ÐÒÏÊÅ ÖÅ ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÍąÚÄÁȠ ÄÏøÁÌ 
ëÅÖÒÅÎÉÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÎąÎ ÖÅ ÔÕÒÉÚÍÄÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÇÅÌÉĥÍÅÎÉÎ 
ÁÌÔÙÁÐąÓąÎą ËÕÒÁÒËÅÎȟ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉøÉÎ ÅÌÄÅ ÅÄÉÌÍÅÓÉÎÄÅ ÅÎ 
ĘÎÅÍÌÉ ÕÎÓÕÒÌÁÒąÎ ÂÁĥąÎÄÁ ÇÅÌÅÎ ÏÒÔÁË ÂÉÌÉÎë ÖÅ ÁÎÌÁÙąĥą ÄÁ 
ÙÁÒÁÔÍÁÙą ÈÅÄÅÆÌÅÍÅËÔÅÙÉÚȢ KÅÖÒÅÓÅÌ ÅÔËÉÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÆÁÒËąÎÄÁ 
ÏÌÁÒÁË ÇÅÒÅËÌÉ ĘÎÌÅÍ ÖÅ ÁËÓÉÙÏÎÌÁÒąÎ ÁÌąÎÍÁÓą ÉëÉÎ ëÁÂÁ 
ÇĘÓÔÅÒÍÅËÔÅÙÉÚȢ 

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal 
Spa KÅÖÒÅ 9ÁËÌÁĥąÍąÍąÚȠ  



%.%2*d  9v.%4d-d 
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3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉËÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÅÎ ĘÎÅÍÌÉ ÁÄąÍÌÁÒÄÁÎ ÂÉÒÉ ÅÎÅÒÊÉ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉÎÉ 
ÓÁøÌÁÍÁËÔąÒȢ vÎÃÅÌÉËÌÅ ÅÎÅÒÊÉ ËÕÌÌÁÎąÍą ĘÌëİÌÅÒÅË ÓÏÒÕÎÌÁÒ ÂÅÌÉÒÌÅÎÍÅÌÉ ÖÅ ÏÌÁÓą 
ÔÁÓÁÒÒÕÆ ÁÌÁÎÌÁÒą ÔÅÓÐÉÔ ÅÄÉÌÍÅÌÉÄÉÒȢ $İĥİË ÔİËÅÔÉÍÌÉ ÅËÉÐÍÁÎÌÁÒ ÖÅ ÓÉÓÔÅÍÌÅÒ 
ÔÅÒÃÉÈ ÅÄÉÌÍÅÌÉÄÉÒȢ /ÔÏÍÁÓÙÏÎ ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÖÅ ÉÚÌÅÍÅ ËÁÙÎÁËÌÁÒą ËÕÌÌÁÎÁÒÁË ÕÚÕÎ 
ÖÁÄÅÌÉ ÉÙÉÌÅĥÍÅ ÓÁøÌÁÎÍÁÌąÄąÒȢ "ÁËąÍȟ ÇĘÚÅÔÉÍ ÖÅ ÉÚÌÅÍÅ ÙÏÌÕÙÌÁ ÅÎÅÒÊÉ 

ÔÁÓÁÒÒÕÆÌÁÒą ÓİÒÅËÌÉ ÁÎÁÌÉÚ ÅÄÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ 



%.%2*d  9v.%4d-d 

40 cpbursa.com 3­2$­2­,%"d,d2,d+ 2!0/25 

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ; 

× +ÁÚÁÎ $ÁÉÒÅÓÉ ÖÅ ąÓą ÍÅÒËÅÚÉȠ Kazan ÙÁÎÍÁ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉ ÓİÒÅËÌÉ ËÏÎÔÒÏÌ 
ÅÄÉÌÍÅËÔÅ ÏÌÕÐ ÙÁÌąÔąÍ ÅËÓÉËÌÉøÉ ÏÌÁÎ ÙÅÒÌÅÒ ÂÅÌÉÒÌÅÎÉÐ ÄİÚÅÌÔÍÅ ÏÌÁÒÁË 
ÙÁÐąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ +ÁÚÁÎÌÁÒąÎ ÂÁÃÁ ÇÁÚą ÓąÃÁËÌąËÌÁÒą 113ЊC ÃÉÖÁÒÌÁÒąÎÄÁÄąÒȢ 
"Õ ÄÕÒÕÍ ÅÎÅÒÊÉÎÉÎ ÖÅÒÉÍÌÉ ËÕÌÌÁÎąÌÄąøąÎą ÇĘÓÔÅÒÍÅËÔÅÄÉÒȢ 4ÅÓÉÓÁÔ 
ÓÉÓÔÅÍÉ ÙÁÌąÔąÍÌąÄąÒȢ !ÙÒąÃÁ ÙÅÎÉÌÅÎÅÂÉÌÉÒ ÂÉÒ ÅÎÅÒÊÉ ËÁÙÎÁøą ÏÌÁÎ ÇİÎÅĥ 
ÅÎÅÒÊÉÓÉÎÄÅÎ ÆÁÙÄÁÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ +ÁÚÁÎÌÁÒÄÁ ÂÁÃÁ ÇÁÚą ĘÌëİÍÌÅÒÉ 
ÙÁÐąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ  

× %ĥÁÎÊĘÒ; %ĥÁÎÊĘÒȟ ÈÅÒÈÁÎÇÉ ÂÉÒ ÆÉÚÉËÓÅÌ ÔÅÍÁÓ ÏÌÍÁËÓąÚąÎ ÁÒÁÌÁÒąÎÄÁ ÓąÃÁËÌąË 
ÆÁÒËą ÏÌÁÎ ÓąÖą ÖÅÙÁ ÇÁÚ ÉËÉ ÁËąĥËÁÎąÎ ɉÂÉÒÂÉÒÉÎÅ ËÁÒąĥÍÁËÓąÚąÎɊ ÂÉÒÉÎÄÅÎ 
ÄÉøÅÒÉÎÅ ąÓą ÔÒÁÎÓÆÅÒÉÎÉ ÓÁøÌÁÙÁÎ ÄÅÖÒÅ ÅÌÅÍÁÎąÄąÒȢ %ĥÁÎÊĘÒ ÕÙÇÕÌÁÍÁÓą 
ÏÌÄÕËëÁ ÖÅÒÉÍÌÉ ÖÅ ÈÉëÂÉÒ ÅÎÅÒÊÉ ÔİËÅÔÍÅÄÅÎ ëÁÌąĥÁÎ ëÏË ÖÅÒÉÍÌÉ ÂÉÒ 
ÓÉÓÔÅÍÄÉÒȢ dĥÌÅÔÍÅÍÉÚÄÅ ÂÉÒëÏË ÁÌÁÎÄÁ ÅĥÁÎÊĘÒ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ  
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ; 

× 'İÎÅĥ ÅÎÅÒÊÉÓÉ ÄÅÓÔÅËÌÉ ÓąÃÁË ÓÕ İÒÅÔÉÍÉȠ 'İÎÅĥ ÅÎÅÒÊÉÓÉ ÉëÉÎ 
ÏÔÅÌ ëÁÔąÓą İÚÅÒÉÎÅ ΨΦ ÁÄÅÔ ÇİÎÅĥ ËÏÎÔÒÏÌİÎÄÅÎ ÏÌÕĥÁÎ ÂÉÒ 
ÓÉÓÔÅÍ ËÕÒÕÌÍÕĥ ÏÌÕÐ ÂÕÒÁÄÁÎ ÅÌÄÅ ÅÄÉÌÅÎ ąÓą ÅÎÅÒÊÉÓÉȟ ÓąÃÁË ÓÕ 
ÉÈÔÉÙÁÃą ÉëÉÎ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁȢ dĥÌÅÔÍÅÍÉÚ ÓąÃÁË ÓÕ eldesinin 
ÂİÙİË ËąÓÍą ÇİÎÅĥ ÄÅÓÔÅËÌÉ ÓÁøÌÁÄąøą ÉëÉÎ ÄÏøÁÌÇÁÚÄÁÎ ÂİÙİË 
oranda kar elde edilmektedir.  
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ; 

× +ÁÐą ÖÅ ÐÅÎÃÅÒÅÌÅÒȠ /ÔÅÌ ÁÎÁ ÇÉÒÉĥ ÖÅ ëąËąĥ ËÁÐąÓą ÄĘÎÅÒ ËÁÐąÌą ÏÌÕÐ ąÓą ËÁÙąÐÌÁÒą ÆÁÚÌÁ ÏÌÍÁÍÁËÔÁÄąÒȢ  
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ; 

× Bina otomasyon sistemi; /ÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ÏÔÏÍÁÓÙÏÎ ÓÉÓÔÅÍÉ ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ /ÔÏÍÁÓÙÏÎ ÓÉÓÔÅÍÉȠ ËÌÉÍÁ ÓÁÎÔÒÁÌÌÅÒÉȟ ËÁÚÁÎÌÁÒąȟ chillerleriȟ ąÓąÔÍÁ ɀ 
ÓÏøÕÔÍÁ ÈÁÔÔąÎÄÁËÉ ÐÏÍÐÁÌÁÒąÎąȟ ÓÏøÕË ÏÄÁÌÁÒȟ ÂÏÙÌÅÒ ÖÅ ÁËİÍİÌÁÓÙÏÎ ÔÁÎËÌÁÒąȟ ÈÁÖÕÚ ÐÏÍÐÁÌÁÒąȟ ÈÉÄÒÏÆÏÒ ÍÁËÉÎÅ ÄÁÉÒÅÓÉȟ ÇİÎÅĥ enejisi, 
egzostlarȟ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔ ÖÅ ËÏÒÉÄÏÒ ÁÙÄąÎÌÁÔÍÁÓąÎą ËÏÎÔÒÏÌ ÅÔÍÅËÔÅÄÉÒȢ !ÙÒąÃÁ ÏÔÏÍÁÓÙÏÎ ÓÉÓÔÅÍÉÎÄÅ ËÁÚÁÎ ÖÅ chillerlerde ÓÅÔ ÄÅøÅÒÉ ÖÅ ËÁÄÅÍÅ 
ÁÙÁÒą ÙÁÐąÌÁÂÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ  
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× !ÙÄąÎÌÁÔÍÁȠ !ÙÄąÎÌÁÔÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉ ÇÅÎÅÌ ÏÌÁÒÁË ÏÔÅÌÉÎ ÔÁÍÁÍąÎÄÁ ÏÔÏÍÁÓÙÏÎ ÖÅÙÁ ÔÉÍÅÒ ÉÌÅ ËÏÎÔÒÏÌ ÅÄÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ /ÔÅÌ ËÏÒÉÄÏÒÌÁÒąȟ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔ ve 
Á ÌÁ ÃÁÒÔÅ ÁÙÄąÎÌÁÔÍÁÌÁÒą ÏÔÏÍÁÓÙÏÎ ÉÌÅ ËÏÎÔÒÏÌ ÅÄÉÌÍÅËÔÅ ÖÅ ëÅÖÒÅ ÁÙÄąÎÌÁÔÍÁ ÔÉÍÅÒ ÉÌÅ ËÏÎÔÒÏÌ ÅÄÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ !ÙÎą ÚÁÍÁÎÄÁ ÏÒtak ËÕÌÌÁÎąÍ 
ÁÌÁÎÌÁÒąÎÄÁ ÆÏÔÏÓÅÌÌÅÒ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ dĥÌÅÔÍÅÍÉÚÄÅ ÁÙÄąÎÌÁÔÍÁ ÅËÉÐÍÁÎą ÇÅÎÅÌ ÏÌÁÒÁË ÌÅÄ ÓÉÓÔÅÍÉ ÖÅ ÔÁÓÁÒÒÕÆÌÕ ÁÍÐÕÌÌÅÒ ËÕÌlanąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 
(ÁÖÕÚ ÁÙÄąÎÌÁÔÍÁÌÁÒąȟ ÏÔÅÌ ËÏÒÉÄÏÒÌÁÒąȟ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔȟ ÁÌÁ ÃÁÒÔÅ ÖÅ ÂÁÒ ÁÙÄąÎÌÁÔÍÁÌÁÒą ÌÅÄ ÏÌÁÒÁË ÄÅøÉĥÔÉÒÉÌÍÉĥÔÉÒȢ "ÁÈëÅ ÁÙÄąÎÌatmÁÓą ÔÉÍÅÒÌą ÓÉÓÔÅÍ 
ÍÅÖÃÕÔÔÕÒȢ /ÔÅÌÉÎ ÏÒÔÁË ËÕÌÌÁÎąÍ ÁÌÁÎÌÁÒąÎÄÁ ÈÁÒÅËÅÔ ÓÅÎÓĘÒÌİ ÆÏÔÏÓÅÌÌÅÒ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ /ÔÅÌÉÎ ÁÙÄąÎÌÁÔÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉÎÄÅ ÔÅÒÃÉh eÔÔÉøÉÍÉÚ 
ÁÍÐÕÌÌÅÒ ÇÅÎÅÌ ÏÌÁÒÁË ÅÎÅÒÊÉ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉÎÅ ÙĘÎÅÌÉËÔÉÒȢ 

%.%2*d  9v.%4d-d 
Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ; 

!ÙÄąÎÌÁÔÍÁ 
Sistemi 

Otomasyon 
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× Tesisat sistemi; /ÔÅÌÉÍÉÚÉÎ ÍÅËÁÎÉË ËąÓÍąÎÄÁ ąÓąÔÍÁȟ 
ÓÏøÕÔÍÁ ÖÅ ÓąÈÈÉ ÔÅÓÉÓÁÔ ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉ ÍÅÖÃÕÔ ÏÌÕÐȟ ÂÕ 
ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉÎ ÈÅÐÓÉ ËÁÚÁÎ ÄÁÉÒÅÓÉÎÄÅ ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 
)ÓąÔÍÁ ÖÅ ÓÏøÕÔÍÁ ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉÎÄÅ ÄÅÓÔÅËÌÅÙÉÃÉ ÏÌÁÒÁË ąÓą 
ÇÅÒÉ ËÁÚÁÎąÍ ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉ ËÕÌÌÁÎąÌÍąĥÔąÒȢ )ÓąÔÍÁ ÖÅ 
ÓÏøÕÔÍÁ ÓÉÓÔÅÍÌÅÒÉ ÁËÔÁÒąÍ ÈÁÔÌÁÒą ÔÁÍÁÍÅÎ ÙÁÌąÔąÍÌą 
ÏÌÕÐ ÈÅÒÈÁÎÇÉ ÂÉÒ ąÓą ËÁÙÂą ÂÕÌÕÎÍÁÍÁËÔÁÄąÒȢ !ÙÒąÃÁ 
ÓąÃÁË ÓÕ ÓÉÓÔÅÍÉÎÅ ÙÁÒÄąÍÃą ÏÌÍÁËȟ ÄÅÐÏÌÁÍÁË ÖÅ 
ÄÏøÁÌÇÁÚ ÔİËÅÔÉÍÉÎÄÅÎ ÔÁÓÁÒÒÕÆ ÓÁøÌÁÍÁË ÉëÉÎȠ ÈąÚÌą 
ÂÏÙÌÅÒ ÔÁÎËą ÖÅ ÁËİÍİÌÁÓÙÏÎ ÔÁÎËą ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ "Õ 
ÄÅÐÏÌÁÍÁ ÔÁÎËÌÁÒą ËÕÌÌÁÎąÌÍÁÙÁÎ ÆÁÚÌÁ ÓąÃÁË ÓÕÙÕ 
ÄÅÐÏÌÁÙÁÒÁË ÓąÃÁË ÓÕÙÕÎ ÅÎÅÒÊÉÓÉÎÉ ËÁÙÂÅÔÍÅÍÅÓÉÎÉ 
ÓÁøÌÁÍÁËÔÁÄąÒȢ "ĘÙÌÅÃÅ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁÙÁÎ ÁÙÎą ÓÕÙÕ 
ÔÅËÒÁÒÄÁÎ ąÓąÔÍÁË ÉëÉÎ ÅÎÅÒÊÉ ÈÁÒÃÁÍÁÙÁ ÇÅÒÅË 
ËÁÌÍÁÍÁËÔÁÄąÒȢ "ĘÙÌÅÃÅ ÄÏøÁÌÇÁÚ ÔİËÅÔÉÍÉÎÄÅÎ 
ÔÁÓÁÒÒÕÆ ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ "ÕÎÌÁÒąÎ ÔÁËÉÂÉ ÏÔÏÍÁÓÙÏÎ 
ÓÉÓÔÅÍÉ ÉÌÅ ÙÁÐąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ  

× 4ÅÓÉÓÁÔ ÙÁÌąÔąÍÌÁÒąȠ "ÉÎÁ ËÁÚÁÎ ÄÁÉÒÅÓÉÎÄÅ ÂİÔİÎ 
ąÓąÔÍÁ ÖÅ ÓÏøÕÔÍÁ ÈÁÔÌÁÒąÎÁ ÔÅÒÍÁÌ ëÅËÉÍÌÅÒÉ 
ÙÁÐąÌÍąĥÔąÒȢ "Õ ÉĥÌÅÍ ÓÏÎÕÃÕÎÄÁ ÂİÔİÎ ąÓąÔÍÁ ÖÅ 
ÓÏøÕÔÍÁ ÈÁÔÌÁÒąÎąÎ ÙÁÌąÔąÍÌą ÏÌÄÕøÕ ÖÅ ÈÅÒÈÁÎÇÉ ÂÉÒ 
ąÓą ËÁÙÂą ÇÅÒëÅËÌÅĥÍÅÍÅËÔÅÄÉÒȢ  
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%.%2*d  9v.%4d-d 
× Tesisat sistemi 
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ; 

× )ÓąÔÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉȠ dĥÌÅÔÍÅÍÉÚÄÅȟ 
Winsman marka; 20 adet   105Kw  
kapasiteli  tam ÙÏøÕĥÍÁÌą kazan 
ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ +ÁÚÁÎÌÁÒ ÙÅÄÅËÌÉ 
ëÁÌąĥÍÁËÔÁ ÏÌÕÐ ąÓąÔÍÁ ÖÅ ÓąÃÁË ÓÕ 
ÉÈÔÉÙÁÃąÎą ËÁÒĥąÌÁÍÁË ÉëÉÎ 
ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ !ÙÎą ÚÁÍÁÎÄÁ ÓąÃÁË 
ÓÕ ÉÈÔÉÙÁÃąÎąÎ ÂÉÒ ËąÓÍą ÇİÎÅĥ ÅÎÅÒÊÉ 
ÓÉÓÔÅÍÉÎ ÄÅÎ ËÁÒĥąÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 9ÅÔËÉÌÉ 
ÂÉÒ ÆÉÒÍÁ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ά ÁÙÄÁ ÂÉÒ ËÁÚÁÎ 
ËÏÎÔÒÏÌÌÅÒÉ ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ !ÙÒąÃÁ 
ÓąÃÁË ÓÕ ÖÅ ąÓąÔÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉÎÅ ÙÁÒÄąÍÃą 
ÏÌÁÒÁË ΨΦ ÁÄÅÔ ÇİÎÅĥ ÐÁÎÅÌÉ ÖÁÒÄąÒȢ 
"Õ ÓÁÙÅÄÅ ÇİÎÅĥÔÅÎ ÁÌąÎÁÎ ÅÎÅÒÊÉ ÉÌÅ 
ąÓąÔÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉÎÅ ÆÁÙÄÁ ÓÁøÌÁÎÁÒÁË 
ÄÏøÁÌÇÁÚ ÔİËÅÔÉÍÉÎÄÅ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉË 
ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 'İÎÅĥ ÅÎÅÒÊÉÓÉ ÉÌÅ 
ąÓąÔąÌÁÎ ÓÕÙÕ ÄÅÐÏÌÁÙÁÂÉÌÍÅË 
ÁËİÍİÌÁÓÙÏÎ ÔÁÎËą ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 
!ÙÒąÃÁ ÉĥÌÅÔÍÅÍÉÚÄÅËÉ ÂİÔİÎ ÃÁÍÌÁÒ 
ëÉÆÔ ÃÁÍ ÖÅ ËÏÎÆÏÒ ÃÁÍÄąÒȢ "ĘÙÌÅÌÉËÌÅ 
ąÓąÔÍÁ ÖÅ ÓÏøÕÔÍÁ ÙİËİÎÄÅ ÂİÙİË 
ÏÒÁÎÄÁ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉË ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  
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Elektirik 4İËÅÔÉÍÉ 
(kWh) 

2022 2023 2024 

Crowne Plaza Bursa 
Convention Center & 
Thermal Spa 

2.966.790,24 2.920.102,08 3.120.564,48 

4ÏÐÌÁÍ -ÉÓÁÆÉÒ 3ÁÙąÓą 81.767 64.600 71.100 

Geceleme "ÁĥąÎÁ $İĥÅÎ 
Toplam Elektrik 
4İËÅÔÉÍÉ 
 

36,28 45,20 43,90 

/ÔÅÌÉÍÉÚÉÎ ΨΦΨΪ ÙąÌąÎÄÁËÉ ËÉĥÉ ÂÁĥą enerji ÔİËÅÔÉÍÉ (kWhɊ ȟ ΨΦΨΩ ÙąÌąÎÄÁËÉ ÙąÌąÎÄÁ ËÉ ÔİËÅÔÉÍÉ ÉÌÅ ËÁÒĥąÌÁĥÔąÒąÌÄąøąÎÄÁ ÙÁËÌÁĥąË  ϻ  Ψ  ÁÚÁÌÍąĥÔąÒȢ  Konaklayan 
ÍÉÓÁÆÉÒ ÓÁÙąÍąÚ ÂÉÒ ĘÎÃÅËÉ ÙąÌÌÁ ËÁÒĥąÌÁĥÔąÒąÌÄąøąÎÄÁ ϻ ΧΦ ÁÒÔąĥ ÇĘÓÔÅÒÍÉĥ ÏÌÍÁÓąÎÄÁ ÒÁøÍÅÎ ȟ ËÉĥÉ ÂÁĥąÎÁ ÄİĥÅÎ ÅÎÅÒÊÉ ÔİËÅÔÉminÄÅ ÇÅÒÉÌÅÍÅ ÇĘÚÌÅÍÌÅÎÍÉĥÔÉÒȢ 

ΨΦΨΫ ÙąÌąÎÄÁËÉ ËÉĥÉ ÂÁĥą enerji ÔİËÅÔÉÍÉ ɉkWh)  hedefimiz 2024  ÙąÌą ÄÅøÅÒÌÅÒÉÎÉ ÂÁÚ ÁÌÁÒÁË ȟ ÔİËÅÔÉÍÉ  ϻΩ ÁÚÁÌÔÍÁËÔąÒȢ 
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak; 
 

/ÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ÅÎÅÒÊÉ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉ ÁÒÔąÒąÃą ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒÁ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅøÉÚ. 
 

KÅÖÒÅÓÅÌ ÅÔËÉÌÅÒÉ ÄİĥİÒİÌÍİĥ ÖÅ ÅÎÅÒÊÉ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉ ÙİËÓÅË ÃÉÈÁÚÌÁÒ ÁÌÍÁÙÁ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅøÉÚ. 
 

Her   ÙąÌ ÅÎÅÒÊÉ ÔİËÅÔÉÍ   ÏÒÁÎÌÁÒąÎąÎ ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓą ÁÄąÎÁ ÙÁÐąÌÁÎ ÔÁÓÁÒÒÕÆ ÔÅÄÂÉÒÌÅÒÉ ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉÎÅ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅøÉÚ. 
 

%ÎÅÒÊÉ ÔİËÅÔÉÍ ÁÚÁÌÔÍÁ ÐÒÏÊÅÌÅÒÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÍÅÙÅ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅøÉÚ. 
 

%ÎÅÒÊÉ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎąÎ ËÏÒÕÎÍÁÓąÙÌÁ ÉÌÇÉÌÉ ÂĘÌÇÅÓÅÌ ÖÅ ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÉÎÉÓÉÙÁÔÉǨÅÒÌÅ ÉĥÂÉÒÌÉøÉ ÉëÉÎÄÅ  ÏÌÍÁÙÁ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅøÉÚ. 
 

9ÅÎÉÌÅÎÅÂÉÌÉÒ ÅÎÅÒÊÉ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎÄÁÎ ÄÁÈÁ ÆÁÚÌÁ ÆÁÙÄÁÌÁÎÍÁË ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ ÔİÍ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒÁ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅøÉÚȢ 
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ; 

35  9v.%4d-d 

     3ÁøÌąËȟ ÈÉÊÙÅÎ ÖÅ ÍÉÓÁÆÉÒ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉ ËÏÎÕÌÁÒąÎÄÁÎ ĘÄİÎ ÖÅÒÍÅÄÅÎ ÇÅÎÅÌ ÓÕ ÔİËÅÔÉÍÉÎÉ ÁÚÁÌÔÍÁË ÁÍÁÃąÙÌÁ ÓÕ ÔÁÓÁÒÒÕÆÕ ÓÁøÌÁÙÁÎ ÄÏÎÁÎąmlar 
ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ Misafir ÏÄÁÌÁÒąÎÁ ÓÕ ÔÁÓÁÒÒÕÆÕ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÉÃÉ ȰKÅÖÒÅ +ÁÒÔąȱ ÙÅÒÌÅĥÔÉÒÉÙÏÒ ÖÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą ÂÕ ËÏÎÕÄÁ ÅøÉÔÉÙÏÒÕÚȢ  

Otelimizde ÓÕ ÔÁÓÁÒÒÕÆÕ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÁĥÁøąÄÁËÉ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒ ÙÁÐąÌÍÁËÔÁ ÖÅ ÓİÒÅËÌÉÌÉøÉ ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒ Ƞ  

× 4İÍ ÏÄÁ ÖÅ ÇÅÎÅÌ ÁÌÁÎ ÁÒÍÁÔİÒÌÅÒÉÎÅ ÔÁËąÌÍąĥ ÏÌÁÎ ÐÅÒÌÁÔĘÒ ÉÌÅ ÓÕ ÁËąĥą ÓąÎąÒÌÁÎÄąÒąÌÍąĥÔąÒȢ 
$İÚÅÎÌÉ ÏÌÁÒÁË ÐÅÒÌÁÔĘÒ ËÏÎÔÒÏÌÌÅÒÉ ÙÁÐąÌÍÁËÔÁ ÖÅ ÇÅÒÅËÔÉøÉ ÄÕÒÕÍÌÁÒÄÁ ÙÅÎÉÌÅÎÍÅËÔÅÄÉÒ. 

 
× 4İÍ ÏÄÁ ÖÅ ÇÅÎÅÌ ÁÌÁÎ ÌÁÖÁÂÏ ÍÕÓÌÕËÌÁÒą ÓÕ ÁËąĥ ÈąÚą ΪȟΫ ÌÔȭÙÉȟ ÄÕĥÌÁÒÄÁ ΧΧ ÌÔȭÙÉ ÁĥÍÁÙÁÃÁË 
ĥÅËÉÌÄÅ ÁÙÁÒÌÁÎÍąĥÔąÒȢ $İÚÅÎÌÉ ÏÌÁÒÁË ÙÁÐąÌÁÎ ĘÌëİÍÌÅÒ ÉÌÅ ÕÙÇÕÌÁÍÁ ÔÁËÉÂÉ ÙÁÐąÌÍÁËÔÁ ÖÅ 
ÙİËÓÅË ÄÅÂÉ ÔÅÓÐÉÔÉ ÄÕÒÕÍÕÎÄÁ ÄİÚÅÌÔÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ  

 
× -ÉÓÁÆÉÒ ÖÅ ëÁÌąĥÁÎ ÔÕÖÁÌÅÔÌÅÒÉÎÄÅ ÔÁÓÁÒÒÕÆÌÕ ÖÅȾÖÅÙÁ ÉËÉÌÉ ÓÉÆÏÎ ÓÉÓÔÅÍÉ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 
"ĘÙÌÅÌÉËÌÅ ÈÅÒ ËÕÌÌÁÎąÍÄÁ ÓÕ ÔİËÅÔÉÍÉ ά ÌÔȭÙÉ ÁĥÍÁÍÁËÔÁÄąÒȢ !ÙÒąÃÁ ÔÕÖÁÌÅÔÌÅÒÄÅ ÓÕÙÕÎ 
ÔÁÓÁÒÒÕÆÌÕ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁÓą ÉëÉÎ sticker ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  
 

× /ÒÔÁË ÁÌÁÎÌÁÒÄÁËÉ ÔÕÖÁÌÅÔÌÅÒÄÅ ÆÏÔÏÓÅÌÌÉ ÍÕÓÌÕËÌÁÒ ÖÅ ÓÅÎÓĘÒÌİ ÐÉÓÕÁÒÌÁÒ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒ. 
 

× 4ÅÓÉÓÉÍÉÚÉÎ ÂÉÒëÏË ÏÄÁÓąÎÄÁ ËİÖÅÔ ËÕÌÌÁÎąÍą ÉÐÔÁÌ ÅÄÉÌÍÉĥȟ ËİÖÅÔ ÙÅÒÉÎÅ ÄÕĥ ÔÅËÎÅÌÅÒÉ 
ËÕÌÌÁÎąÌÍąĥÔąÒȢ   
 

× "ÁÈëÅÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ÓÕÌÁÍÁ ÙÁÐąÌąÒËÅÎ ÄÁÍÌÁÍÁ ÖÅ ÆąÓËÉÙÅ ÓÉÓÔÅÍÉÎÄÅÎ ÆÁÙÄÁÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 
/ÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ÏÔÏÍÁÔÉË ÓÕÌÁÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉ ËÕÌÌÁÎąÌÁÒÁË ÓÕÌÁÎÍÁ ÓÁÁÔÌÅÒÉ ÓÕ ËÁÙąÐÌÁÒąÎą ĘÎÌÅÙÅÃÅË 
ÓÁÁÔÌÅÒÄÅ ÙÁÐąÌÁÃÁË ĥÅËÉÌÄÅ ÚÁÍÁÎÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  
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× -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÅ KÅÖÒÅ +ÁÒÔąÎÄÁ ÓÕ ÔİËÅÔÉÍÉÎÉÎ ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓą ÉëÉÎ ÈÁÖÌÕÌÁÒąÎ ÖÅ ëÁÒĥÁÆÌÁÒąÎ 

ÓİÒÅËÌÉ ÏÌÁÒÁË ÄÅøÉĥÍÅÄÉøÉ ÍÉÓÁÆÉÒÉÎ ÉÓÔÅøÉÎÅ ÂÁøÌą ÏÌÁÒÁË ÄÅøÉĥÔÉÒÉÌÄÉøÉÎÅ ÄÁÉÒ ËÁÒÔÌÁÒąÍąÚ 

mevcuttur.  

× KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ÓÕÙÕÎ ÄÏøÒÕ ËÕÌÌÁÎąÍą ÖÅ ÈÅÒÈÁÎÇÉ ÂÉÒ ÓąÚąÎÔą ÄÕÒÕÍÕÎÄÁ ÂÉÌÄÉÒÉÌÍÅÓÉ 

ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÅøÉÔÉÍÌÅÒ ÖÅÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ  

× 4ÅÓÉÓÌÅÒÉÍÉÚÄÅÎ ëąËÁÎ ÔİÍ ÁÔąË ÓÕÌÁÒąÎ ÁÒąÔąÌÄąøąÎą ÖÅ ëÅÖÒÅÙÉ ÅÔËÉÌÅÍÅÄÅÎ ÇİÖÅÎÌÉ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ 

ÄÅĥÁÒÊ ÅÄÉÌÄÉøÉÎÉ ÇĘÓÔÅÒÅÎ ÁÔąË ÓÕ ÐÌÁÎąÍąÚ ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ !ÔąË ÓÕÌÁÒ ÄÅĥÁÒÊ ÙĘÎÅÔÍÅÌÉøÉÎÅ 

ÕÙÇÕÎ ÏÌÁÒÁË ËÁÎÁÌÉÚÁÓÙÏÎ ÓÉÓÔÅÍÉÎÅ ÂÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  

× /ÒÇÁÎÉË ÇİÂÒÅ ËÕÌÌÁÎąÌÁÒÁË ÔÏÐÒÁøąÎ ÎÅÍÉÎÉ ËÏÒÕÎÍÁÓą ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  

× -ÕÔÆÁË ÖÅ &Ǫ" ÐÅÒÓÏÎÅÌÉ ÍÅÙÖÅ ÓÅÂÚÅ ÙąËÁÍÁ ÙÁÐÁÒËÅÎ ÙąËÁÍÁ ÔÅËÎÅÌÅÒÉ ËÕÌÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  

× 4İÍ ÏÔÅÌ ÌÁÖÁÂÏÌÁÒąÍąÚÄÁ ÌÅÄ ÁÒÍÁÔİÒÌÅÒ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒ. 
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         Su ÔİËÅÔÉÍÌÅÒÉ ÓİÒÅËÌÉ ÉÚÌÅÎÍÅËÔÅ ÖÅ ÇİÎÌİË ÏÌÁÒÁË ÕÙÇÕÌÁÍÁ ÐÏÒÔÁÌąÍąÚÄÁ ÇİÎÌİË ÅÎÅÒÊÉ ÔİËÅÔÉÍÉ ÔÁÂÌÏÓÕÎÁ ËÁÙąÔ ÅÄÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ Tasarruf ÙİÚÄÅÌÅÒÉ 
ÙąÌÌąË ÔİËÅÔÉÍ ÏÒÁÎÌÁÒąȟ ÔÏÐÌÁÍ ËÏÎÁËÌÁÙÁÎ ÍÉÓÁÆÉÒ ÓÁÙąÓą ÂÁÚ ÁÌąÎÁÒÁË ÂÉÒ ĘÎÃÅËÉ ÙąÌÁ ÏÒÁÎÌÁ ÈÅÓÁÐÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒ. 
  

/ÔÅÌÉÍÉÚÉÎ ΨΦΨΪ ÙąÌąÎÄÁËÉ ËÉĥÉ ÂÁĥą ÓÕ ÔİËÅÔÉÍÉ (ÍϒɊ ȟ ΨΦΨΩ ÙąÌąÎÄÁËÉ  ÔİËÅÔÉÍÉ ÉÌÅ ËÁÒĥąÌÁĥÔąÒąÌÄąøąÎÄÁ  ϻ 2 ÁÚÁÌÍąĥÔąÒȢ +ÏÎÁËÌÁÙÁÎ ÍÉÓÁÆÉÒ ÓÁÙąÍąÚ ÂÉÒ ĘÎÃÅËÉ 
ÙąÌÌÁ ËÁÒĥąÌÁĥÔąÒąÌÄąøąÎÄÁ ϻ ΧΦ ÁÒÔąĥ ÇĘÓÔÅÒÍÉĥ ÏÌÍÁÓąÎÄÁ ÒÁøÍÅÎ ȟ ËÉĥÉ ÂÁĥąÎÁ ÄİĥÅÎ ÓÕ ÔİËÅÔÉÍÉÎÄÅ ÇÅÒÉÌÅÍÅ ÇĘÚÌÅÍÌÅÎÍÉĥÔÉÒȢ ΨΦΨΫ ÙąÌąÎÄÁËÉ ËÉĥÉ ÂÁĥą su 

ÔİËÅÔÉÍÉ (Íϒ)  ÈÅÄÅÆÉÍÉÚ ΨΦΨΪ  ÙąÌą ÄÅøÅÒÌÅÒÉÎÉ ÂÁÚ ÁÌÁÒÁË ȟ ÔİËÅÔÉÍÉ  ϻΩ ÁÚÁÌÔÍÁËÔąÒȢ 

3Õ 4İËÅÔÉÍÉ ɉ ÍϒɊ 2022 2023 2024 

Crowne Plaza Bursa 
Convention Center & 
Thermal Spa 

27.340,00 27.906,00 27.286,00 

4ÏÐÌÁÍ -ÉÓÁÆÉÒ 3ÁÙąÓą 81.767 64.600 71.100 

Geceleme "ÁĥąÎÁ $İĥÅÎ 
Toplam Elektrik 
4İËÅÔÉÍÉ 
 

0,33 0,43 0,38 
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      Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa ÏÌÁÒÁË ÕÙÇÕÌÁÄąøąÍąÚ !ÔąË 9ĘÎÅÔÉÍÉ 3ÉÓÔÅÍÉÍÉÚÄÅ ȟĘÎÃÅÌÉËÌÉ ÁÍÁÃąÍąÚ ÁÔąË ÍÉËÔÁÒąÎą 
ÁÚÁÌÔÍÁËȟ ÏÌÕĥÁÎ ÁÔąËÌÁÒąÍąÚą ÉÙÉ ÙĘÎÅÔÅÒÅË ëÅÖÒÅÙÅ ÅÎ ÁÚ ÚÁÒÁÒ ÉÌÅ ÂÅÒÔÁÒÁÆąÎą ÓÁøÌÁÍÁË ÖÅ ÇÅÒÉ ËÁÚÁÎąÌÁÂÉÌÉÒ ÏÌÁÎÌÁÒą ÔÅËÒÁÒ ËÁÚÁÎÍÁËÔąÒ.  

'ÅÒÉ +ÁÚÁÎąÌÁÂÉÌÉÒ !ÔąËÌÁÒȠ  
  

!ÔąË İÒÅÔÉÍÉÍÉÚÉ ËÁÙÎÁøąÎÄÁ ÁÚÁÌÔÍÁË ÉëÉÎ ëÅĥÉÔÌÉ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒ ÙÁÐąÙÏÒȟ 
ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉ ÖÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą ÇÅÒÉ ÄĘÎİĥİÍ ÐÒÏÇÒÁÍąÎÁ ËÁÔąÌÍÁÙą ÔÅĥÖÉË 
ÅÄÉÙÏÒÕÚȢ 3ąÆąÒ ÁÔąË ÐÒÏÊÅÓÉ ËÁÐÓÁÍąÎÄÁ ÒÅÎË ËÏÄÌÁÒąÎÁ ÇĘÒÅ ÁÔąË ÁÙÒąĥąÍąÎą 
ÙÁÐÍÁËÔÁÙąÚȢ 0ÅÒÓÏÎÅÌÌÅÒÉÍÉÚÅ ÁÔąË ÁÙÒąĥąÍą ÈÁËËąÎÄÁ ÅøÉÔÉÍÌÅÒ ÖÅÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ 
-ÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚ ÉëÉÎ ÄÅ ÇÅÎÅÌ ÁÌÁÎÌÁÒÄÁ ÒÅÎËÌÉ ÁÔąË ËÕÍÂÁÒÁÌÁÒą ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 
!ÙÒąÃÁ ÍÉÓÁÆÉÒ ÏÄÁÌÁÒąÍąÚÄÁ ÁÔąË ÁÙąÒąĥąÍą ÉÌÅ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÉÃÉ ëÅÖÒÅ ËÁÒÔÌÁÒą 

ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 
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×  !ÎÁ ÁÔąË İÎÉÔÅÓÉ ÂĘÌİÍİÍİÚÄÅ ÐÌÁÓÔÉËȟ ËÁøąÔ- ËÁÒÔÏÎȟ ÍÅÔÁÌȟ ÃÁÍȟ ÁÙÒą ÁÙÒą ÉÓÔÉÆÌÅÎÅÒÅË ÁÔąËÌÁÒąÍąÚȟ 
ÄÁÈÁ ÓÏÎÒÁ ÇÅÒÉ ÄĘÎİĥİÍİÎİÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓą ÁÍÁÃąÙÌÁ ÂÅÒÔÁÒÁÆą ÉëÉÎ ÌÉÓÁÎÓÌą ÆÉÒÍÁÙÁ ÔÅÓÌÉÍ ÅÄÉÌÉÒȢ  

  
× -İÍËİÎ ÏÌÄÕøÕ ËÁÄÁÒ ÔÅË ËÕÌÌÁÎąÍÌąË İÒİÎÌÅÒ ÙÅÒÉÎÅ ÂİÙİË ÁÍÂÁÌÁÊÌą ËÕÔÕ ÖÅ ËÏÖÁ İÒİÎÌÅÒ ÓÁÔąÎ 
ÁÌąÎÁÒÁË ÁÍÂÁÌÁÊ ÁÔąøą ÁÚÁÌÔąÌÍąĥÔąÒȢ  

  
× Personel ÁÌÁÎÌÁÒąÎÄÁ ÓÕ ÓÅÂÉÌÉ ËÕÌÌÁÎąÌÁÒÁË ÔÅË ËÕÌÌÁÎąÍÌąË ÓÕ ÔİËÅÔÉÍÉ ÁÚÁÌÔąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ  
  
× Misafir ÇÅÎÅÌ ÁÌÁÎ ÔÕÖÁÌÅÔÌÅÒÉÎÄÅȟ ÐÅÒÓÏÎÅÌ ÅÌ ÙąËÁÍÁ ÌÁÖÁÂÏ ÖÅ ÔÕÖÁÌÅÔÌÅÒÄÅ ÔÅËÒÁÒ ÄÏÌÄÕÒÕÌÁÂÉÌÉÒ 
ÓÁÂÕÎÌÕËÌÁÒ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁÄąÒ Ȣ 

  
× -İÍËİÎ ÏÌÄÕøÕ ËÁÄÁÒ ÔÅË ËÕÌÌÁÎąÍÌąË ËÁÈÖÁÌÔąÌąË İÒİÎÌÅÒ ÙÅÒÉÎÅ ÂİÙİË ÁÍÂÁÌÁÊÌą ËÕÔÕ ÖÅ  
ËÏÖÁ İÒİÎÌÅÒ ÓÁÔąÎ ÁÌąÎÁÒÁË ÁÍÂÁÌÁÊ ÁÔąøą ÅÎÇÅÌÌÅÎÍÅËÔÅÄÉÒȢ  
  
×  +ÁøąÔ ÔİËÅÔÉÍÉÍÉÚÉ ÁÚÁÌÔÍÁË ÉëÉÎ ÍİÍËİÎ ÏÌÄÕøÕÎÃÁ ÙÁÚąĥÍÁÌÁÒąÍąÚą ÖÅ ÄÕÙÕÒÕÌÁÒąÍąÚą ÍÁÉÌ 
ÏÒÔÁÍąÎÄÁ ÙÁÐąÙÏÒÕÚȢ /ÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ÂÕÌÕÎÁÎ ÂÅÌÇÅ sistemlerinide elektronik ortamda takibini 
ÙÁÐÍÁËÔÁÙąÚ ÖÅ ÄÏËİÍÁÎÔÁÓÙÏÎȟ ÔÁÌÉÍÁÔÌÁÒȟ ÆÏÒÍÌÁÒ ÄÅÐÁÒÔÍÁÎÌÁÒ ÂÕÒÁÄÁÎ ËÁÙąÔÌÁÒÁ 
ÕÌÁĥÍÁËÔÁÄąÒȢ  

  
× 4ÁÌÉÍÁÔÌÁÒȟ ÐÒÏÓÅÄİÒÌÅÒȟ ÍÅÍÏÒÁÎÄÕÍÌÁÒȟ Éë ÙÁÚąĥÍÁÌÁÒ ÖÅ ÙÁÐąÌÁÎ ÇİÎÃÅÌÌÅÍÅÌÅÒ Å-mail olarak 
ÄÅÐÁÒÔÍÁÎÌÁÒÁ ÄÕÙÕÒÕÌÍÁËÔÁÄąÒȢ  
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× /ÔÅÌ ÇÅÎÅÌ ÁÌÁÎÌÁÒąÍąÚÄÁ ÁÔąËÌÁÒąÎ ËÁÙÎÁøąÎÄÁ 
ÁÙąÒąÌÁÂÉÌÍÅÓÉ ÁÍÁÃąÙÌÁ Ȱ!ÔąË !ÙÒąĥąÍ 
+ÕÍÂÁÒÁÌÁÒąÍąÚȱ ÍÅÖÃÕÔÔÕÒȢ  

2023  ÙąÌą ÉëÉÎÄÅ ÄÅ ÁÔąË ÁÙÒąĥąÍąÎÁ ÇÅÒÅËÅÎ ĘÚÅÎ ÇĘÓÔÅÒÉÌÅÒÅË ÙÁÚąĥÍÁÌÁÒ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉË ÏÒÔÁÍÄÁ ÙÁÐąÌÍÁÙÁ ÄÅÖÁÍ ÅÄÉÌÅÃÅËȟ ÅÌÅËÔÒÏÎÉË ÏÒÔÁÍÄÁ ÔÁËÉÂÉ 

ÙÁÐąÌÍÁÓą ÍİÍËİÎ ÏÌÁÎ ËÁÙąÔÌÁÒ ÂÁÓËąÙÁ ÁÌąÎÍÁÙÁÃÁËȟ ÐÅÒÓÏÎÅÌ ÂÉÌÉÎÃÉ ÉëÉÎ ÇÅÒÅË 
Éë ÇÅÒÅË Äąĥ ÅøÉÔÉÍÌÅÒ ÖÅÒÉÌÍÅÙÅ ÄÅÖÁÍ ÅÄÅÃÅËÔÉÒȢ 
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak ,tesisimizde 
ÏÌÕĥÁÎ ÔÅÈÌÉËÅÌÉ ÁÔąËÌÁÒąÎ ëÅÖÒÅÙÅ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÍÅÄÅÎ ÂÅÒÔÁÒÁÆ ÅÄÉÌÍÅÓÉÎÉ 

ÓÁøÌÁÍÁËÔÁÙąÚȢ !ÔąËÌÁÒȟ ÇÅëÉÃÉ ÄÅÐÏÌÁÍÁ ÁÌÁÎąÎÄÁ ÓÁËÌÁÎÁÒÁË ÄÁÈÁ ÓÏÎÒÁ ÌÉÓÁÎÓÌą 
ÆÉÒÍÁÌÁÒ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÂÅÒÔÁÒÁÆ ÅÄÉÌÉÒȢ  

4ÅÈÌÉËÅÌÉ !ÔąËÌÁÒȠ  

9ąÌ-&ÁÁÌÉÙÅÔ 3İÒÅÓÉ  2022 (12 ay) 2023 (12 ay) 2024 (12 ay) 

4ÅÈÌÉËÅÌÉ !ÔąË 
-ÉËÔÁÒą ɉËÇɊ  
 

1039 1120 1241 

Otelimizin ΨΦΨΪ  ÙąÌąÎÄÁËÉ tehllike ÁÔąË ëąËąĥ ÍÉËÔÁÒą ȟ ÄÏÌÕÌÕË olarak ΨΦΨΩ  ÙąÌąÎÄÁËÉ ÔİËÅÔÉÍÉ ÉÌÅ ËÁÒĥąÌÁĥÔąÒąÌÄąøąÎÄÁ  ϻ ΧΦ ÏÒÁÎąÎÄÁ ÂÉÒ ÁÒÔąĥ 
ÏÌÍÕĥÔÕÒȢ ΨΦΨΪ ÙąÌą ÉëÅÒÉÓÉÎÄÅ ȟΨΦΨΩ  ÙąÌąÎÁ ÇĘÒÅ ÄÁÈÁ ëÏË banquet ÏÒÇÁÎÉÚÁÓÙÏÎÕ ÖÅ ËÏÎÁËÌÁÍÁ ÏÌÍÁÓą ÓÅÂÅÂÉÙÌÅ ÂÕ ÁÒÔąĥ ÇÅÒëÅËÌÅĥÍÉĥÔÉÒȢ 

Tesisimizde 4ÅÈÌÉËÅÌÉ ÁÔąËÌÁÒ ÉëÉÎȟ ÁÙÒą ÂÉÒÅÒ 4ÅÈÌÉËÅÌÉ !ÔąË ÁÌÁÎą ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 4ÅÈÌÉËÅÌÉ ÁÔąËÌÁÒąÍąÚ (kimyasal ĥÉĥÅÌÅÒÉȟ ËÁÂÌÏÌÁÒȟ ÐÉÌÌÅÒȟ 
florasanlarȟ ÔąÂÂÉ ÁÔąËÌÁÒȟ ÍÁÄÅÎÉ ÁÔąË ÙÁøÌÁÒȟ ÂÏÙÁ ÖÅ ÔÉÎÅÒ ËÕÔÕÌÁÒąȟ ÓÐÒÅÙÌÅÒ ÖÂȢɊ ÍÅÖÚÕÁÔ ÖÅ ÙÁÓÁÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎ ĥÅËÉÌÄÅ ÉÓÔÉÆÌÅÎÍÅËÔÅÄÉÒ.  

           ΨΦΨΫ  ÙąÌą ÉëÉÎ ÈÅÄÅÆÉÍÉÚ ÈÅÒ ÙąÌ ÏÌÄÕøÕ ÇÉÂÉ ÏÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ÏÌÕĥÁÎ ÔİÍ ÔÅÈÌÉËÅÌÉ ÁÔąËÌÁÒąÎ ÄÉøÅÒ ÁÔąËÌÁÒ ÉÌÅ ËÁÒąĥÍÁÄÁÎ ÕÙÇÕÎ ĥÅËÉÌÄÅ ÄÅÐÏÌÁÎąÐ ÌÉÓÁÎÓÌą 
firmaya ÂÅÒÔÁÒÁÆą ÉëÉÎ ÖÅÒÉÌÍÅÓÉȟ ÁÙÒąÃÁ ÔÅÈÌÉËÅÌÉ ÁÔąËÌÁÒąÎ ÏÌÕĥÍÁÓąÎą ÍÉÎÉÍÉÚÅ ÅÔÍÅË ÄÅ ÈÅÄÅÆÌÅÒÉÍÉÚÄÅÎÄÉÒȢ  
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!4)+  9v.%4d-d 
.  4ÅÈÌÉËÅÌÉ !ÔąËÌÁÒȠ  

×  +ąÚÁÒÔÍÁ ÁÍÁÃą ÉÌÅ ËÕÌÌÁÎąÌÁÎ ÂÉÔËÉÓÅÌ ÙÁøÌÁÒąÍąÚ 0ÏÌÁÒ -ÁÄÄÅ vÌëİÍ 
#ÉÈÁÚą ÉÌÅ ÓÅÒÂÅÓÔ ÐÏÌÁÒ ÍÁÄÄÅ ÙİÚÄÅÌÅÒÉ ĘÌëİÌÅÒÅË ÄÅøÉĥÉÍÉ 

ÙÁÐąÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 0ÏÌÁÒ ÍÁÄÄÅ ÄÅøÅÒÉ ÙİËÓÅË ëąËÁÎ ÂÉÔËÉÓÅÌ ÁÔąË ÙÁøÌÁÒąÍąÚȟ 
ÇÅëÉÃÉ ÏÌÁÒÁË ÔÅÈÌÉËÅÌÉ ÁÔąË ÁÌÁÎąÍąÚÄÁ ÄÅÐÏÌÁÎÍÁËÔÁ ÖÅ ÄÁÈÁ ÓÏÎÒÁ ÇÅÒÉ 
ÄĘÎİĥÔİÒİÌÍÅË İÚÅÒÅ ÌÉÓÁÎÓÌą ÆÉÒÍÁÙÁ Ȱ 5ÌÕÓÁÌ !ÔąË 4ÁĥąÍÁ &ÏÒÍÕȱ 

ÅĥÌÉøÉÎÄÅ teslim edilmektedir.  

× !ÔąË ÐÉÌÌÅÒ ÉëÉÎ ÔÅÓÉÓÉÍÉÚÉÎ ÆÁÒËÌą ÎÏËÔÁÌÁÒąÎÄÁ 0ÉÌ 
4ÏÐÌÁÍÁ ÉÓÔÁÓÙÏÎÌÁÒą ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÕĥÔÕÒȢ dÓÔÁÓÙÏÎÌÁÒÄÁ 
ÔÏÐÌÁÎÁÎ ÐÉÌÌÅÒȟ 4İÒËÉÙÅ 0ÉÌ ­ÒÅÔÉÃÉÌÅÒÉ $ÅÒÎÅøÉÎÅ 

ÇĘÎÄÅÒÉÌÅÒÅË ÇÅÒÉ ÄĘÎİĥİÍÌÅÒÉÎÉÎ ÙÁÐąÌÍÁÓą ÓÁøÌÁÎąÒȢ  
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!4)+  9v.%4d-d 
.  
+d-9!3!, +5,,!.)-)  ; 
  
+ÉÍÙÁÓÁÌ ÍÁÄÄÅÌÅÒ ÈÁÙÁÔąÍąÚÄÁ ÂÉÒëÏË ÁÌÁÎÄÁ ËÕÌÌÁÎÄąøąÍąÚȟ ÈÁÙÁÔąÍąÚą 
ËÏÌÁÙÌÁĥÔąÒÁÎ ÁÎÃÁË ÚÁÒÁÒÌą ÅÔËÉÌÅÒÉ ÉÌÅ ÏÌÕÍÓÕÚ ÓÏÎÕëÌÁÒÁ ÄÁ ÎÅÄÅÎ ÏÌÁÂÉÌÅÎ 
ÍÁÄÄÅÌÅÒÄÉÒȢ 4ÅÓÉÓÉÍÉÚÄÅ ÂÁËąÍ-ÏÎÁÒąÍ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅȟ ÔÅÍÉÚÌÉË 
ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅ ÖÅ ÂÁÈëÅ ÉÌÁëÌÁÍÁÌÁÒąÎÄÁ ËÕÌÌÁÎąÍą ÓĘÚ ËÏÎÕÓÕÄÕÒ. 
 
KÅÖÒÅÙÉ ÄÉËËÁÔÅ ÁÌÁÒÁË ÔÅÍÉÚÌÉË ÙÁÐÍÁËȟ ÈÉÊÙÅÎÉË ÏÌÁÒÁË ÔÅÍÉÚÌÉË ÙÁÐÍÁË ÖÅ 
ÁÙÎą ÚÁÍÁÎÄÁ ÓÁøÌąøą ÖÅ ëÅÖÒÅÙÉ ÍİÍËİÎ ÏÌÄÕøÕ ËÁÄÁÒ ÁÚ ÏÌÕÍÓÕÚ ÅÔËÉÌÅÍÅË 
ÁÎÌÁÍąÎÁ ÇÅÌÉÒȢ KÅÖÒÅÙÅ ÖÅÒÉÌÅÃÅË ÚÁÒÁÒÌÁÒȟ ÓÁÄÅÃÅ ëÅÖÒÅÙÅ ÕÙÕÍÌÕ ÔÅÍÉÚÌÉË 
İÒİÎÌÅÒÉ ËÕÌÌÁÎÁÒÁË ÄÅøÉÌ ÁÙÎą ÚÁÍÁÎÄÁ ÂÕ İÒİÎÌÅÒÉ ÔÁÓÁÒÒÕÆÌÕ ËÕÌÌÁÎąÌÁÒÁË ÖÅ 
ÄÏÚÁÊąÎą ÉÙÉ ÁÙÁÒÌÁÙÁÒÁË ÄÁ ÅÎ ÁÚÁ ÉÎÄÉÒÉÌÅÂÉÌÉÒȢ "ĘÙÌÅÌÉËÌÅ ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒąÎ ëÅÖÒÅÙÅ 
ÔÏÐÌÁÍ ÚÁÒÁÒą ĘÎÅÍÌÉ ĘÌëİÄÅ ÁÚÁÌÔąÌÁÂÉÌÉÒȢ  
!ÙÒąÃÁ;  
Tesisimiz ÇÅÎÅÌÄÅ ËÕÌÌÁÎąÌÍÁËÔÁ ÏÌÁÎ ÄÅÔÅÒÊÁÎȟ ÄÅÚÅÎÆÅËÔÁÎÌÁÒ ÖÅ ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒ 
ëÅÖÒÅ ɉÄÏøÁɊ ÖÅ ÉÎÓÁÎ ÓÁøÌąøąÎÁ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÍÅÙÅÎ ÔİÒÄÅÎÄÉÒȢ "Õ ÍÁÌÚÅÍÅÌÅÒÉÎ 
ÓÅëÉÍÉÎÄÅ ĘÚÅÌÌÉËÌÅ -3$3 ÒÁÐÏÒÌÁÒą ÉÎÃÅÌÅÎÉÒȢ +ÕÌÌÁÎÄąËÌÁÒą ÓİÒÅ ÂÏÙÕÎÃÁ ÂÕ 
ÒÁÐÏÒÌÁÒ ÓÁËÌÁÎąÒȢ 5ÌÕÓÁÌÁÒÁÒÁÓą ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎÌÕøÕ ÉëÉÎ #!3 ËÏÄÌÁÒąÎąÎ 
ÕÙÇÕÎÌÕøÕ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÉÒȢ  
"ÁÈëÅÍÉÚ ÉëÉÎ ËÕÌÌÁÎąÌÁÎ ÉÌÁëÌÁÒ ÖÅ ÇİÂÒÅÌÅÒÉÎ ÏÒÇÁÎÉË ÏÌÍÁÓąÎÁ ĘÚÅÎ 
ÇĘÓÔÅÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ 4İÍ ÂÁÈëÅ ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÎÄÁȟ ÍÕÁÄÉÌ ÏÒÇÁÎÉË İÒİÎ ÖÁÒ ÉÓÅ 
birincil olarak tercih edilmektedir.  
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.  

× SąÚÍÁ- ÄÏøÁÙÁ ËÁÒąĥÍÁ ÇÉÂÉ 
ÔÅÈÌÉËÅÌÅÒÉÎ ĘÎİÎÅ ÇÅëÅÂÉÌÍÅÓÉ 
ÁÍÁÃąÙÌÁȟ ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒąÎ ÂÕÌÕÎÄÕøÕ 
ÔİÍ ÂĘÌİÍÌÅÒÄÅ ÔÁĥÍÁ ÈÁÖÕÚÌÁÒą 
mevcuttur.  

× Meyve-sebze dezenfeksiyonunu klorlama 
ÓÉÓÔÅÍÉ ÙÅÒÉÎÅ ÏÚÏÎÌÁÍÁ ÓÉÓÔÅÍÉÎÉÎ ËÕÌÌÁÎąÍąÎą 
ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÙÏÒÕÚȢ  

× $ąĥÁÒÄÁÎ ÈÉÚÍÅÔ ÁÌÄąøąÍąÚ ÈÁĥÅÒÅ ÉÌÅ ÍİÃÁÄÅÌÅ 
ÆÉÒÍÁÓąÎąÎ ËÕÌÌÁÎÄąøą ÉÌÁëÌÁÒąÎ ÉÎÓÁÎ ÓÁøÌąøąÎÁ ÖÅ 
ëÅÖÒÅÙÅ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÍÅÙÅÎ İÒİÎ ÏÌÄÕøÕÎÕ ÇÁÒÁÎÔÉ 
ÁÌÔąÎÁ ÁÌąÙÏÒÕÚȢ $ÏøÁÌ ÔÅÄÂÉÒÌÅÒÄÅÎ ɉÓÉÎÅË 
ÔÕÔÕÃÕȟ ÙÁÐąĥËÁÎÌą ËÁøąÔ ÖÂȢɊ ÄÁÈÁ ÆÁÚÌÁ 
ÙÁÒÁÒÌÁÎÍÁÙÁ ëÁÌąĥąÙÏÒÕÚȢ  
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+ÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒąÎ ÇİÖÅÎÌÉ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ÂÅÒÔÁÒÁÆ ÅÄÉÌÍÅÓÉ ÉëÉÎ ÉÌÇÉÌÉ ÆÉÒÍÁÌÁÒÌÁ ëÁÌąĥÁÒÁË ËÉÍÙÁÓÁÌ ÁÔąËÌÁÒąÎ 
ÔÁËÉÂÉÎÉ ÙÁÐÍÁËÔÁÙąÚȢ  

+ÉÍÙÁÓÁÌ ËÕÌÌÁÎąÍ ÍÉËÔÁÒÌÁÒąÍąÚą ËÏÎÔÒÏÌ ÅÄÉÙÏÒȟ ÂÏĥÁ ÖÅ ÙÁÎÌąĥ ËÉÍÙÁÓÁÌ ËÕÌÌÁÎąÍąÎą 
ÅÎÇÅÌÌÅÍÅË ÉëÉÎ ÐÅÒÓÏÎÅÌ ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ ÖÅÒÉÙÏÒÕÚȢ -İÍËİÎ ÏÌÄÕËëÁ ËÏÎÓÁÎÔÒÅ İÒİÎÌÅÒ 

ËÕÌÌÁÎÍÁÙÁ ëÁÌąĥąÙÏÒÕÚȢ  

2025 ÙąÌą ÈÅÄÅÆÉÍÉÚȠ ËÉÍÙÁÓÁÌ ËÕÌÌÁÎąÍÌÁÒąÎą ËÏÎÔÒÏÌÌİ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ËÕÌÌÁÎąÍąÎą ÄÅÖÁÍ ÅÔÔÉÒÍÅË ÖÅ +ÉÍÙÁÓÁÌ 3ąÚąÎÔąȟ 
4ÅÈÌÉËÅÌÉ +ÉÍÙÁÓÁÌ !ÔąËÌÁÒą ÖÂȢ ÄÕÒÕÍÌÁÒÁ ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ ĘÎÌÅÍÌÅÒ ÉëÉÎ ÅøÉÔÉÍ ÖÅ ÔÁÔÂÉËÁÔ ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÎą ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ 

yinelemektir. 



                                +!2"/.  !9!+  d:d 
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      Karbon Ayak dÚÉ; ËİÒÅÓÅÌ ąÓąÎÍÁÎąÎ 
ÂÁĥÌąÃÁ sorumlusu olarak ÇĘÓÔÅÒÉÌÅÎȟ sera 
etkisine yol ÁëÁÎ ÇÁÚÌÁÒąÎ ÏÌÕĥÕÍÕÎÁ 
neden olan ve fosil ÙÁËąÔÌÁÒąÎ ËÕÌÌÁÎąÍąÙÌÁ 
atmosfere ÙÁÙąÌÁÎ karbondioksit (CO2) 
ÓÁÌąÎąÍąÎąÎ bireyin ve ĥÉÒËÅÔÌÅÒÉÎ ÄÏøÒÕÄÁÎ 
veya ËÕÌÌÁÎÄąøą İÒİÎÌÅÒÉÎ İÒÅÔÉÍÉ 
ÁëąÓąÎÄÁÎ enerji ËÕÌÌÁÎąÍąÙÌÁ ÄİÎÙÁÙÁ 
ÂąÒÁËÔąËÌÁÒą zarar ÁÎÌÁÍąÎÁ gelmektedir.  
 
Karbon ÓÁÌąÎąÍąÎÁ toplam elektrik , gaz , 
otel ÁÒÁëÌÁÒąȟ mazot ÔİËÅÔÉÍÉ etki 
etmektedir.  
 

 

         Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa  
ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÏÌÁÒÁË ÅÍÉÓÙÏÎ ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓą ÉëÉÎ ÉÚÌÅÙÅÃÅøÉÍÉÚ 
yollar;  

Å%ÎÅÒÊÉ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉ ÙİËÓÅË ÍÁËÉÎÅ ÖÅ ÅËÉÐÍÁÎ ËÕÌÌÁÎÁÒÁË 
ÔİËÅÔÉÌÅÎ ÅÎÅÒÊÉÙÉ ÁÚÁÌÔÍÁÙą ÓÁøÌÁÍÁÙÁ ëÁÌąĥąÙÏÒÕÚȢ  

Å'ÅÒÉ $ĘÎİĥİÍȟ ÏÔÅÌÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÉëÉÎÄÅËÉ ÃÁÍȟ ËÁøąÔȟ ÐÌÁÓÔÉËȟ 
ÍÅÔÁÌ ÇÉÂÉ ÁÔąËÌÁÒąÎȟ ÐÅÒÓÏÎÅÌÌÅÒÉÎ ÂÉÌÉÎëÌÅÎÄÉÒÍÅ 
ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉÎÉ ÁÒÔÔąÒÁÒÁË ÇÅÒÉ ÄĘÎİĥİÍ ÖÅÒÉÍÌÉÌÉøÉÎÉ 
ÁÒÔÔąÒÍÁÙą ÈÅÄÅÆÌÉÙÏÒÕÚȢ !ÔąËÌÁÒ ÂÉÒÉËÔÉÒÉÌÅÒÅË ÇÅÒÉ 
ÄĘÎİĥİÍÅ ËÁÚÁÎąÌąÒÓÁ ÅÍÉÓÙÏÎ ÁÚÁÌÔąÍą ÓÁøÌÁÎąÒȢ KİÎËİ 
ÓąÆąÒÄÁÎ ÂÉÒ ÈÁÍÍÁÄÄÅÙÉ İÒÅÔÍÅË ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÅÎ ÅÎÅÒÊÉȟ 
ÙÅÎÉÄÅÎ ËÁÚÁÎÍÁ ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÅÎÄÅÎ ÄÁÈÁ ÆÁÚÌÁÄąÒȢ vÒÎÅøÉÎ 
Χ ÔÏÎ ËÁøąÄąÎ ÇÅÒÉ ÄĘÎİĥÔİÒİÌÍÅÓÉ ÉÌÅ Ωά ÔÏÎ #/Ψ 
ÅÍÉÓÙÏÎÕ ÁÔÍÏÓÆÅÒÅ ÓÁÌąÎÍÁÍąĥ ÏÌÍÁËÔÁÄąÒȢ  

Å4ÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÉÍÉÚÉ ÙÁËąÎ ÃÉÖÁÒÄÁÎ ÓÅëÅÒÅË ÔÅÄÁÒÉËëÉ 
ÆÉÒÍÁÌÁÒąÎ ÔÅÓÌÉÍÁÔ ÁÒÁëÌÁÒąÎąÎ #/Ψ ÓÁÌąÎąÍąÎą ÍÉÎÉÍÉÚÅ 
ÅÄÅÒÅË ÄÏøÁÙÁ ÓÁÌąÎÁÃÁË ÅÍÉÓÙÏÎÕÎ ÁÚÁÌÔąÌÍÁÓąÎą 
ÓÁøÌąÙÏÒÕÚȢ  

 



%2d¤d,%"d,d2,d+ 



            %2d¤d,%"d,d2,d+  59'5,!-!,!2)-): 

     Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak ,otelimizde ĘÚÅÌ ÉÈÔÉÙÁÃą bulunan ÔİÍ ËÉĥÉÌÅÒÅ 
gerekli ÅÒÉĥÉÍ ve bilgilendirmeler Ȱ4ÕÒÉÚÍ Tesislerinin Niteliklerine  dÌÉĥËÉÎ 9ĘÎÅÔÍÅÌÉËȱ ÈİËİÍÌÅÒÉÎÅ uygun 
olarak ÙÁÐąÌÍÁËÔÁÄąÒ. 
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× /ÔÅÌ ÇÉÒÉĥÉÎÄÅ ÅÎÇÅÌÌÉ ÁÒÁëÌÁÒą ÉëÉÎ ÏÔÏÍÁÔÉË ÁëąÌąÒ-ËÁÐÁÎąÒ 
ËÁÐą ÙÅÒ ÁÌÍÁËÔÁÄąÒȢ !ÙÒąÃÁ ÉÓÔÅÎÉÌÄÉøÉÎÄÅ ÄİÚ ÚÅÍÉÎ ÇÉÒÉĥ 
ÖÅ ëąËąĥ ËÁÐąÌÁÒą ÄÁ ËÕÌÌÁÎąÌÁÂÉÌÍÅËÔÅÄÉÒ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

× Resepsiyonda ÉÈÔÉÙÁë ÄÕÙÕÌÄÕøÕÎÄÁ ÙÅÄÅË ÔÅËÅÒÌÅËÌÉ 
ÓÁÎÄÁÌÙÅ ÈÁÚąÒ ÂÕÌÕÎÄÕÒÕÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 
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            %2d¤d,%"d,d2,d+  59'5,!-!,!2)-): 
× Otelimizde engelli ËÕÌÌÁÎąÍą ÉëÉÎ dizayn edilen 2 adet oda ve genel alanlarda engelli ËÕÌÌÁÎąÍą ÉëÉÎ ĘÚÅÌ Engelli 7#ȭÌÅÒÉ yer 
ÁÌÍÁËÔÁÄąÒ. 
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            %2d¤d,%"d,d2,d+  59'5,!-!,!2)-): 
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            %2d¤d,%"d,d2,d+  59'5,!-!,!2)-): 
× Nymphaea Thermal Spa Ȭ ÍąÚ  ,   engelli ËÕÌÌÁÎąÍą ÉëÉÎ ĘÚÅÌ olarak dizayn edilen detaylara 

sahiptir. 
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            %2d¤d,%"d,d2,d+  59'5,!-!,!2)-): 
× Nymphaea Thermal Spa Ȭ ÍąÚąÎ ËÏÒÉÄÏÒÌÁÒą ve ËÁÐąÌÁÒą ÇÅëÉĥ ËÏÌÁÙÌąøą ÉëÉÎ ÇÅÎÉĥ ÔÁÓÁÒÌÁÎÍąĥÔąÒ. !ÙÒąÃÁ ËÁÐÁÌą havuza ÇÅëÉĥ ÉëÉÎ 
ÇÅÎÉĥ olarak ÔÁÓÁÒÌÁÎÍąĥ ÉÎÉĥ-ëąËąĥ ÒÁÍÐÁÍąÚ  ve ÉÈÔÉÙÁë ÏÌÍÁÓą halinde ËÕÌÌÁÎąÌÍÁË İÚÅÒÅ havuz ÁÓÁÎÓĘÒİÍİÚ mevcuttur. 



K!,)¤-! (!9!4) ÖÅ 
-/4d6!39/. 
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                       Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak ȟëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą ÂÁĥÁÒąÍąÚąÎ temel ÙÁÐąÔÁĥą olarak ÇĘÒİÙÏÒ  
ve en ÂİÙİË ÄÅøÅÒÉÍÉÚ olarak kabul ediyoruz. Tesisimizde ËÁÒĥąÌąËÌą ÓÁÙÇą ve ÇİÖÅÎÉÎ hakim ÏÌÄÕøÕȟ ËÁÔąÌąÍÃąÌąøą esas alan insan 
ËÁÙÎÁËÌÁÒą ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒąÎą hayata ÇÅëÉÒÉÙÏÒÕÚ. Temel ĘÎÃÅÌÉøÉÍÉÚ; ÇİÖÅÎÌÉȟ adil, ÁÙÒąÍÃąÌąøąÎ ÙÁĥÁÎÍÁÄąøąȟ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎ mutlu ÏÌÄÕøÕ bir Éĥ 
ÏÒÔÁÍą ÓÁøÌÁÍÁËÔąÒ. 

  
× KÁÌąĥÁÎ 3ÁøÌąøą 
  
/ÔÅÌÉÍÉÚÄÅ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ ÆÁÙÄÁÌÁÎÁÂÉÌÄÉøÉ $ÏËÔÏÒ /ÆÉÓÉ ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒ ȢKÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ ÍÅÓÁÉ ÓÁÁÔÌÅÒÉ ÉëÅÒÉÓÉÎÄÅȟ ÂÅÌÉÒÌÅÎÅÎ ÇİÎÌÅÒÄÅ dĥ 9ÅÒÉ (ÅËÉÍÉȭÎÄÅÎ 
İÃÒÅÔÓÉÚ ÄÅÓÔÅË ÁÌÍÁÌÁÒą ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 
  
× Personel Yemekhanesi 
  
KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚ ÉëÉÎ ÐÅÒÓÏÎÅÌ ÙÅÍÅËÈÁÎÅÓÉÎÄÅ ëąËÁÎ ÔİÍ ÙÉÙÅÃÅËÌÅÒ İÃÒÅÔÓÉÚÄÉÒȢ !ÙÌąË ÍÅÎİÌÅÒ ÄÁÈÉÌÉÎÄÅ ÙÅÍÅË, salata ëÅĥÉÔÌÅÒÉ ÖÅ ÔÁÔÌąȾÍÅÙÖÅ ÖÅ ÉëÅÃÅËÌÅÒ 
ÓÕÎÕÌÍÁËÔÁÄąÒȢ 
  
× KÁÍÁĥąÒÈÁÎÅ +ÕÌÌÁÎąÍą 
  
4İÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚ ÉëÉÎ Éĥ İÎÉÆÏÒÍÁÌÁÒą ÖÅ Éĥ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÇÉÙÉÌÅÎ ÈÅÒ ÔİÒÌİ ÇÉÙÓÉ İÃÒÅÔÓÉÚ ÏÌÁÒÁË     ÔÅÍÉÚÌÅÎÍÅËÔÅ ÖÅ İÔİÌÅÎÍÅËÔÅÄÉÒȢ 
  
× vÚÅÌ 'İÎ $ÅÓÔÅøÉ 
  
-Ramazan ÁÙąÎÄÁ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ĘÚÅÌ ÒÁÍÁÚÁÎ ÐÁËÅÔÉ ÖÅÒÉÌÅÒÅË ÂİÔëÅÌÅÒÉÎÅ ËÁÔËą    ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 
-Kurban ÂÁÙÒÁÍąÎÄÁ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ĘÚÅÌ ËÕÒÂÁÎ ÂÁÙÒÁÍą ÐÁËÅÔÉ ÖÅÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ 
-!ÙÒąÃÁ ÈÅÒ ÙąÌÂÁĥą ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚÁ ĘÚÅÌ ÏÌÁÒÁË ÈÁÚąÒÌÁÎÁÎ 9ąÌÂÁĥą 0ÁËÅÔÉ ÖÅÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ 
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× dÎÄÉÒÉÍÌÉ 3ÁøÌąË $ÅÓÔÅøÉ 
 
4İÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚ ÉëÉÎ , ÁÎÌÁĥÍÁÌą hastanemiz ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ kendileri ve aileleri ÉëÉÎ ĘÚÅÌ indirim ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒ. 
 
× dÎÄÉÒÉÍÌÉ %øÉÔÉÍ  $ÅÓÔÅøÉ 
 

4İÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ  ëÏÃÕËÌÁÒąÎÁ , ÁÎÌÁĥÍÁÌą  ÏÌÄÕøÕÍÕÚ vÚÅÌ %øÉÔÉÍ Kurumu ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ indirim ÓÁøÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒ. 
 
× Kariyer 9ĘÎÅÔÉÍÉ 
  
      -Turizm ĘøÒÅÎÃÉÌÅÒÉÎÉÎ ëÁÌąĥÍÁ ÈÁÙÁÔąÎÄÁ ÔÅÃÒİÂÅ ËÁÚÁÎÍÁÌÁÒą ÁÄąÎÁ staj ÉÍËÝÎą     ÓÁøÌÁÍÁËÔÁÙąÚ. 
       -KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚą kariyer ÙĘÎÅÔÉÍ ÐÒÏÇÒÁÍÌÁÒą ile destklemekteyiz. KÁÌąĥÔąËÌÁÒą ÓİÒÅ ÉëÅÒÉÓÉÎÄÅ ÆÁÒËÌą departmanlarda ÔÅÃÒİÂÅ ÉÍËÁÎą ÓÁøÌÁÍÁË ÁÄąÎÁ  Ȱ cross trainingȱ 
ÕÙÇÕÌÁÍÁÓąÎą ÙİÒİÔÍÅËÔÅÙÉÚ. Cross Training ÕÙÇÕÌÁÍÁÓą , dÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą ÄÅÐÁÒÔÍÁÎą ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÔİÍ ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÉÎ ÍÏÄÅÒÁÔĘÒÌİË ÅÄÉÌÅÃÅøÉ  ÇĘÚÌÅÍ ÓąÎÁÖȟ ara 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅȟ raporlama ve genel ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ÓİÒÅëÌÅÒÉ ile ilgili ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎ yine dÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą ÄÅÐÁÒÔÍÁÎą ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ilgili birimlere ÁËÔÁÒąÌÁÃÁøą bir ÓİÒÅÃÉ 
ËÁÐÓÁÍÁËÔÁÄąÒ. %øÉÔÉÍ ÓÏÎÒÁÓąÎÄÁ ise ËÉĥÉÌÅÒ belirli ÂÁĥÁÒą kriterlerini ÓÁøÌÁÄąËÌÁÒąÎÄÁȟ motivasyon ÁÍÁÃąÙÌÁ ĘÄİÌÌÅÎÄÉÒÍÅ sistemi ÂÕÌÕÎÍÁËÔÁÄąÒ. !ÙÒąÃÁ Cross Training 
ÐÒÏÇÒÁÍąÎą tamamlayan personele , cross ÁÌÄąøą departmanda ÉÈÔÉÙÁë halinde istihdam ĘÎÃÅÌÉøÉ verilmektedir. 
  
× KÁÌąĥÁÎ vÎÅÒÉ ve 'ĘÒİĥÌÅÒÉ 
  
KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚąÎ ĘÎÅÒÉ ve ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎÉ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅË ÁÍÁÃąÙÌÁ ÙąÌÄÁ 1 defa Personel Memnuniyeti Anketi ÙÁÐąÌÍÁËÔÁÄąÒ. Anket ÓÏÎÕëÌÁÒą titizlikle ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅËÔÅ ve 
gerekli ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅÌÅÒ ÐÌÁÎÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒ. !ÙÒąÃÁ vÎÅÒÉ ve ¤ÉËÝÙÅÔ Kutusu ÁÒÁÃąÌąøąÙÌÁ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÍąÚ rutin zamanlarda ĘÎÅÒÉ ve ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎÉ dile getirebilmektedir. dĥ ÇİÖÅÎÌÉøÉ 
kurulu ÔÏÐÌÁÎÔąÌÁÒąÎÄÁ ëÁÌąĥÁÎ temsilcilerimiz İÓÔ ÙĘÎÅÔÉÍ ile birlikte   ÔÏÐÌÁÎÔąÌÁÒÁ ËÁÔąÌÁÒÁË ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎÉ bildirmektedir. 
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× %øÉÔÉÍÌÅÒ 
  
4ÅÓÉÓÉÍÉÚÄÅ ÙąÌÌąË ÅøÉÔÉÍ ÐÌÁÎÌÁÒą ÄÏøÒÕÌÔÕÓÕÎÄÁ ÆÁÒËÌą ÉëÅÒÉËÔÅ Éë ÖÅ Äąĥ ËÁÙÎÁËÌą ÅøÉÔÉÍÌÅÒ 
ÖÅÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ "Õ ÅøÉÔÉÍÌÅÒ ÉÌÅ ÐÅÒÓÏÎÅÌÉÍÉÚÉÎ ÙÅÔËÉÎÌÉøÉ ÖÅ ÂÉÌÇÉ ÄİÚÅÙÉÎÉÎ ÁÒÔąÒąÌÍÁÓą 
ÁÍÁëÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 
  
- /ÒÙÁÎÔÁÓÙÏÎ ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ 
- dĥÂÁĥą ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ  
- dĥ ÓÁøÌąøą ÖÅ 'İÖÅÎÌÉøÉ  
- dÌËÙÁÒÄąÍ ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ  
- Afet ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ  
- 3ąÆąÒ !ÔąË ÖÅ KÅÖÒÅ %øÉÔÉÍÉ 
- 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË %øÉÔÉÍÉ 
- Bilgi 'ÉÚÌÉÌÉøÉ %øÉÔÉÍÉ 
- 9ĘÎÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÉ %øÉÔÉÍÌÅÒÉ  
- +ÉĥÉÓÅÌ 'ÅÌÉĥÉÍ %øÉÔÉÍÌÅÒÉ  
- (ÉÊÙÅÎ ÖÅ 'ąÄÁ 'İÖÅÎÌÉøÉ %øÉÔÉÍÌÅÒ 
-+ÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒą $ÏøÒÕ ÖÅ 'İÖÅÎÌÉ +ÕÌÌÁÎÍÁ %øÉÔÉÍÌÅÒÉ 
-4ÁÈÌÉÙÅ %øÉÔÉÍÌÅÒÉ ÖÅ 4ÁÔÂÉËÁÔÌÁÒą 
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× %øÉÔÉÍÌÅÒ 
  

     

   

    

   


