&S , BURSAS TURIZM SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETi
CROWNE PLAZA TARAFINDAN iSLENECEK BURSAS
BURSA KiSiSEL VERILERE iLiSKiN AYDINLATMA METNi e 0

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma Ykimldiliginiin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda
veri sorumlusu sifatiyla BURSA$ TURIZM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan hazirlanmistir.

Otel milsterisiyseniz, Tiirkiye'de kurulu BURSAS TURIZM SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI ("Sirket") olarak; veri sorumlusu sifatiyla,

e Asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin,

e Ticari iliskilerimiz kapsaminda veya sizlerle olan is iliskimiz dahilinde,

e Islenmelerini gerektiren amag gergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve dlgiilii sekilde,

e Tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,

o Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden dlizenlenecegini, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun ("KVKK") 6ngordiigl sartlarda, yurtici veya yurtdisi Gglinci kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK'da sayilan sair sekillerde islenebilecegini bildiririz.

HANGI KiSiSEL VERILERINiZzi iSLIYORUZ
Kimlik bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici T.C. Kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta numaraniz ve sizi
tanimlayabilecek diger kimlik verileriniz;

Konaklama Bilgileriniz: Size otelimizde hizmet sunabilmek ve hizmet kalitemizi artirmak amaciyla konaklanan oda numarasi, konaklanan gece sayisi, oda tipi, internet Gzerinden veya dogrudan
otele yaptiginiz yorum ve sikayetleriniz, IHG sadakat programi tiyelik numaraniz gibi konaklama verilerinizi toplamakta ve islemekteyiz.

iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz, elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gegtiginizde elde
edilen kisisel verileriniz;

Muhasebesel Bilgileriniz : Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz, faturalama ve fatura bilgileriniz gibi finansal verileriniz;

Web Sitesi / Uygulama Kullanim Bilgileriniz: Sizlerin web sitesi ve uygulama kullanim deneyimini iyilestirmek amaciyla ziyaretleriniz sirasindaki aktivitelerinizi toplamakta ve islemekteyiz.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisisel ihtiyag ve tercihlerinizin karsilanmasi amaciyla sigara kullanma durumu, engellilik durumu, saglik durumu, saglik bilgileri gibi dzel nitelikli kisisel verilerinizi islemekteyiz.
Gorsel Veri: Sirket glivenliginin saglanmasi amaciyla kamera kayitlarindaki gortintiinliz gibi verilerinizi toplamakta ve islemekteyiz.

Ugiincii Kisi Bilgisi: Sizinle birlikte konaklayan es ve cocuklarinizin ad, soyad, yas gibi verileri ile édemenin {iglincii bir kisi tarafindan yapilmas! halinde deme yapan kisinin ad ve soyadi verilerini
toplamakta ve islemekteyiz.

KiSiSEL VERILERINiZi NEDEN VE NASIL TOPLUYORUZ?
a) Kimliginizi teyit etme,
) Risk ydnetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getiriimesi,
) Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,
) Hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapma,
) Size sundugumuz hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi ve musteri memnuniyetinin saglamasi
f) Dlzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,
g) Iigili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilerinize iliskin bilgileri muhafaza etme,
h) Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi amaglariyla sinirli olarak islenmektedir.
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Sirket'in otelcilik faaliyetini yerine getirmesine yonelik mesru menfaati geregi sizden talep ettigimiz kisisel verilerinizi, sizin tarafinizdan, sizinle beraber seyahat eden kisiler ve/veya konaklamaniza
yardimci olan acenteler, hizmet saglayicilar ve sirketiniz gibi Gctlincli kisiler tarafindan bize fiziksel olarak veya elektronik ileti vasitasiyla iletilmesi ve bagdli oldugumuz IHG - Intercontinental Hotels
Groups web sitesi ve uygulamalari, dijital konaklama platformlari araciligiyla konaklama talebinde bulunmaniz suretiyle topluyoruz.

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

S6z konusu Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla BURSAS TURIZM SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan, BURSAS TURIZM SANAYi
VE TICARET ANONIM SIRKETI ne dahil olan sirketler ile, ortaklarimiza, hissedarlarimiza, IHG - Intercontinental Hotels Groups merkezine, Sosyal Giivenlik Kurumu, Emniyet Genel Miidiirligii ve
sair kolluk kuvvetleri, Niifus Genel Midrligu, Mahkemeler ve her tlirli yargi makami, merkezi ve sair tigiinci kisiler, yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz, avukatlar, vergi ve finans danismanlari da
dahil olmak iizere danismanlik aldigimiz tglnci kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil ticari faaliyetimizi yukarida belirtilen amaglarla gelistirmek veya yuritmek tizere igbirligi
yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger Ggtincii kisilere aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN ELDE EDILDiGi YONTEM VE HUKUKIi SEBEBI

Bu kisisel verileriniz Kanunun 5. maddesinde belirtilen "ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla; kanunda agik¢a éngériilmesi, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi, veri
sorumlusunun hukuki yiktimlilikleri ve veri sorumlusunun mesru menfaati igi zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak otomatik veya fiziki yontemlerle islenmektedir. Bu cergevede kisisel verileriniz,
KVKK'nin 4(2) maddesindeki 6ngérllen ilkeler 1siginda acik riza temini suretiyle veya 5(2) ve 6(3) maddelerinde 6ngortilen durumlarin varligi halinde, acik riza temin edilmeksizin islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir

SIRKET'IN VERI iSLEYEN OLDUGU DURUMLAR
IHG - Intercontinental Hotels Groups zinciri iginde faaliyet gosteren Sirketimiz, IHG'nin global sistemleri lizerinden yiriitilen siireglerde (IHG iizerinden yapilan rezervasyonlar ve sadakat karti stregleri
gibi) veri isleyen konumundadir. Bu nedenle bu stireglerde kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili bilgilendirmeye https://www.ihg.com/content/tr/tr/customer-care/privacy_statement adresinden ulasabilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak sizlerin, KVKK'nin 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklari agagidaki gibidir.

BURSAS TURIZM SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI talebin niteligine gore, talebi en kisa siirede ve en geg otuz (30) giin icinde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinacakdir.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7'de dngoriilen sartlar gergevesinde imha edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini) talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi degerlendirerek
hangi ydntemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gére tarafimizca degerlendirilecektir. Bu baglamda segctigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.
(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildi§i tgiincii kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilanlar ve bunlar disindaki haklariniz hakkinda, 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanununu inceleyerek de bilgi sahibi olabilirsiniz.

SIKAYET VE iLETiSiM

Kanunun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, "Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige" gére BURSAS TURIZM SAN. Ve TIiC. A.S.'nin
Odunluk Mahallesi, Akpinar Caddesi No: 17 16110 Nilifer / BURSA adresine yazil olarak, noter ya da posta vasitasiyla islak imzanizi tasiyan bir dilekge ile veya elektronik posta iizerinden
kvkk@cpbursa.com e-posta adresine iletebilirsiniz.




