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Surdurdilebilirlik Raporumuz Hakkinda

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak
Turizmde surdurilebilirlik calismalarinin, cevresel ve kiltUrel miras Gzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek icin, strdurilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya
calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik
yonetimi, kiltUrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal
olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi sirdirilebilirlik kavrami iginde yer
alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve
kiresel 1Isinmanin 6neminin her gegen gun daha ¢ok hissedildigi gunimuiz
dunyasinda Uzerimize dusen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinerek, cevre bilincinin calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan
benimsenmesiicin caba gostermekteyiz. Surdirulebilirlik risklerinin etkin
bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir blyimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanmakta ve bu sayede basarimizi her gegen gin arttirmayi
hedeflemekteyiz.

Tesisimizin sahip oldugu Entegre yonetim Sistemleri ile birlikte hem cevre
icin hem de misafirlerimiz ve insan saghgi icin kaliteli ve givenli Grin ve
hizmetler sunmaktayiz. Calismalarimiza iliskin performans gostergelerini takip
sistemlerimize dahil ederek stratejik planimiza ulasmayi hedeflemekteyiz.
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Surdurilebilirlik raporumuz “ekonomik, cevresel, sosyal, kiltirel, kalite, insan
haklari, saglk ve givenlik konularina odaklanarak daha iyi bir dinya igin hizmet vermeyi
amaglamaktadir. Sirdurdlebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklari;

*  Geri dénusim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek, mimkin
oldugu kadar atik miktarini azaltmak,

*  Enerji verimliligini srekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olugan olumsuz
etkiyi minimize etmek,

* Neden olunan her turlU gevresel etkiyi azaltmak .

Surdurdlebilirligin temellerini olusturan sosyal ve ekonomik faktorler de en az
cevre kadar 6nem arz etmektedir. Surdirilebilirlik, ¢alisanlara en uygun kosullarin
saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylasilmasina kadar genis bir
kapsama sahiptir.

2023 sirdirilebilirlik raporumuz;
% Otelimizin ¢evresel, kiltirel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
% Bu performansi arttirmak adina belirlenen hedefleri,
% Bu hedeflere ulagsmakicin izlenecek strateji ve sureci,
s Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6zUm onerilerini,

% Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi ve kiltirel mirasi korumayi,

% Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
onlemleri almayi,

o,

« Performans sonuclarini en Ust dizeyde tutma calismalarini icermektedir.




Hakkimizda
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Crowne Plaza Bursa
Convention Center & Thermal Spa

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal SPA , tUm dinyada 100'den fazla Ulkeye
yayillmis, 7 farkli marka adi altinda toplam 4.500’e yakin oteli, 650.000'den fazla oda
kapasitesi ile dunyanin en biuyuk uluslararasi zincir otel grubu olan Intercontinental Hotels
Group (IHG) biunyesinde yer almaktadir.

KGltir, doga, sanayi ve turizm sehri Bursa’da dinya markasi Crowne Plaza Bursa
Convention Center & Thermal SPA, sehrin yeni yapilanan bolgesi NilGfer'de, modern
tasarimi, konforu ve huzuru bir arada sunan mimarisi ile 01 Haziran 2012 tarihi itibariyle tim
ihtisamiyla hizmet vermeye baslamistir.

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal SPA; 174 Standart, 35 Club Oda, 4
Senior Suite, 1 King Suite, 2 Engelli odasi ile toplamda 216 odayla Bursa’da standartlarin
Ustinde bir hizmet sunmaktadir.

Tum odalarda Ust seviye yangin givenlik sistemleri, kontrolli yarim agilabilir pencereler,
yuksek hizda kablolu ve kablosuz internet baglantisi, TV ekranini direkt bilgisayar monitori
seklinde kullanim saglayan medya baglanti paneli, 43 ing LED TV, interaktif TV yayin sistemi,
direkt telefon, banyo telefonu, diz UstU bilgisayar sigabilen elektronik kasa, mini bar, sag
kurutma makinasi, GtU ve UtU sehpasi, Ucretsiz cay-kahve seti, konforlu ¢calisma masasi,
dinlenme koltugu, 1sikl makyaj aynasi, tam karartma saglayan perde, elektronik kilit sistemi,
kat hizmetleri ¢agri sistemi, yastik menuUsU, bireysel kontrolli havalandirma sistemiile
Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal SPA, teknolojik altyapiy1 konforla
birlestirerek tum detaylar disinuilerek hazirlanmistir.
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal
SPA; gine iyi bir baglangi¢ yapmanizi saglayacak agik
bife kahvalti servisi sunan Sunrise Restaurant, ginin
istediginiz saatinde dinya mutfagindan secilmis 6zel
lezzetlerle A'la Carte servis saglamaktadir. Lobby Bar,
Havuz Bar, Vitamin Bar, Kis Bahgesi, Terrace Cafe,
4.500 m2 alana kurulu Thermal SPA merkezi (Fitness,
Turk hamamlari, VIP Hamamlar, Masaj ve terapi
odalari, Buhar Odalari, Saunalar, Sok Duslar, Jakuzi),
biri termal 6zellikte olmak Uzere 2 kapali yizme
havuzu ve 1 agik yizme havuzu ile keyfi ve ayricaligi
hissedeceksiniz.

Crowne Plaza Bursa Convention Center &
Thermal SPA, goo m2'lik kullanim alant ile sehirdeki
“en” bUyUk ve ihtisamli situnsuz Balo Salonu'yla
Bursa'da pekgok ziyafete ve toplantiya ev sahipligi
yapmaktadir. Ses gecirmez hareketli duvarlarile 15 ayri
salon haline getirilebilen Nilifer Balo Salon’u, yaz
aylarinda yapacaginiz organizasyonlar igin agik yizme
havuzu ile baglantili hizmet veriyor.

Aydinlik ve ferah, 10 ila 1.250 kisi kapasiteye ulasan,
fuaye ve acik alanlara ¢ikis imkani saglayan, surround
ses sistemi, asansorli profesyonel full HD projeksiyon
sistemi, video konferans, tele konferans gibi son
teknoloji ile donatilmis teknik ekipmanlara sahip, 9
toplanti ve ¢cok amacli salonu ile yuksek kalitede
hizmet vermektedir.




Paydaslarimiz

PAYDAS (ILGILITARAFLAR) TABLOSU
iC PAYDAS/ DIS . o I .
SIRANO PAYDAS ADI PAYDAS/ MUSTERI NEDEN PAYDAS ONCELIGI IHTIYAC VE BEKLENTILER

Artan bUyUme, satis ve karlilik, verimlilik ve operasyon etkinligi
1 Yoneticiler ic Paydas Asil Gorevli 1

iyi calisma ortami, is givenligi, egitim, terfii, takdir edilme, 6dillendirme
2 Galisanlar ic Paydag Asil Gorevli 1

Guvenilirlik, kalite, fiyat, iyi hizmet.
3 Musteriler Dis Paydas Musteri 1

Satinalma hacmi ve kapsamindaki artis, uzun sireli temin sézlesmesi, gelecek satinalmalar
4 Tedarikgiler Dis Paydas Destek > icin bilgilendirme, zamaninda 6deme

Uygulanabilir gerekliliklere ve standartlara uyum, raporlarin zamaninda génderilmesi, ilgili
5 Yasal Kuruluslar Dis Paydas Destek > yasa ve yonetmeliklerin tanimlanmasi ve bilinmesi

Cevrenin korunmasi/etik davranig/sosyal hizmetler, faaliyetleri kurumlari desteklemek igin
6 Hukimet / Toplum Dis Paydas Destek 5 altyapiya harcamak Uzere is hacminde ve vergide artis

iyi finansal performans
7 Bankalar/ Finans Kuruluglar Dis Paydas Destek 2

Uygulanabilir gerekliliklere ve standartlara uyum, raporlarin zamaninda génderilmesi, ilgili
8 IHG Dis Paydas Destek > standartlarin bilinmesi
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Odullerimiz & Belgelerimiz
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Belgelerimiz

» Cevreye Duyarli Tesis / Yesil Yildiz Sertifikasi

SUrdurdlebilir turizm kapsaminda, cevrenin korunmasi,
cevre bilincinin Eelig,tirilmesi, turistik tesislerin cevreye
olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi icin KGltur ve
Turizm Bakanligi'nin baslattigi “Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisleri ™ projesi kapsaminda verilen “Yesil
Yildiz Sertifikasi ** ni 2015yilinda almaya hak kazandik.
Devamliligini basari ile yUrUtmekteyiz.

 Sifir Atik Belgesi

Cevre ?ehircilik ve lklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yUrUtulen “Sifir Atik” programi kapsaminda,hammadde
ve dogal kaynaklarin etkin yonetimi ile sirdurilebilir
kalkinma ilkeleri dogrultusunda, atik yonetimi
sUreclerinde cevre ve insan sagliginin ve tum kaynaklarin
korunmasini hedefleyen sifir atik yonetim sistemi
kurulmasi islemlerini basari ile yuruterek 2019 yilinda
“Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazandik. Bu yildan
itibaren devamliligini basari ile yuritmekteyiz.

e Surdurulebilir Turizm Sertifikasi

Surdurulebilir turizm kapsaminda,
cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye
olan olumlu katkilarinin tesvik

edilmesi icin Kultir ve Turizm Bakanhgr’
Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi TGA nin baglattigi “Surdurulebilir
Turizm" projesi kapsaminda verilen
“1.Asama Belgesi" ni 2023 yilinda
almaya hak kazandik. Devamliligini basari
ile yUrUtmekteyiz.
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Odullerimiz

e WORLD LUXERY HOTEL AWARDS/BEST NEW * TRAVELLERS CHOICE
OPEN INTERNATIONAL HOTEL * MOST IMPROVED HOTEL IN GSI

. \|f|v(())'|'REL|_D5||_DL,iXERY SPA AWARDS/SOUNTRY-BEST « IHG ONE REWARDS IMPACT AWARD

* INTERNATIONAL FIVE STAR HOTEL
* IHG STAR AWARDS/COMMERCIAL AWARD
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Odul

Oduli Veren Kurulug

Tarih

WORLD LUXERY HOTEL
AWARDS/BEST NEW OPEN
INTERNATIONAL HOTEL

WORLD LUXERY SPA
AWARDS/SOUNTRY-BEST HOTEL
SPA

INTERNATIONAL FIVE STAR
HOTEL

IHG STAR AWARDS/COMMERCIAL
AWARD
TRAVELLERS CHOICE

IHG ONE REWARDS IMPACT
AWARD

Most Improved Hotel in GSI

WORLD LUXERY

WORLD LUXERY SPA AWARDS

ROLLS ROYCE MOTORS

IHG

TRIP ADVISOR

IHG

IHG

2014

2015

2019

2020

2020

2022

2022
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POLITIKALARIMIZ




POLITIKALARIMIZ

KALITE VE
GIDA
GUVENLIGI
COCUK
HAKLARI

iINSAN
HAKLARI

SURDURULEBILIRLIK
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KALITE ve GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

2012 yilindan beri konaklama sektérinde hizmet veren BURSAS
TURIZM SAN.VETIC. A.S.- Crowne Plaza Bursa Convention
Center & Thermal Spa istenilen kaliteli hizmeti zamaninda ve
dogru olarak vermeyi kendisine prensip edinmistir.

Bunu basarmanin yolu, yenilik¢i ve yaratici nerileri
cesaretlendirecek egitimlerle calisanlarimizin, tesisimize olan
baghhklarini arttirarak takim ruhuile verimlilik ve hizmet kalitesini
yUkseltmektir.

Vizyonumuz
Hizmet verdigimiz alanda her zaman en iyisi olmak.
Misyonumuz

Etkinligimiz, verimliligimiz ve hizmet anlayisimizla;
Misafirlerimize,

Sirket Hissedarlarimiza,

Calisanlarimiza,

Topluma ve gevreye kattigimiz deger ve hizmetleri surekli ve
belirgin bir bicimde artirmaktir.
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BURSAS TURIZM SAN. VETIiC. A.S.- CROWNE PLAZA BURSA CONVENTION
CENTER & THERMAL SPA olarak kalite politikamiz;

Egitim ve becerilerimiz ile mikemmellige erisebilmek i¢cin caba gostermek.

Tum yonetici ve calisanlarimizla birlikte kaliteden sorumlu olmak. Calisanlar ve
misafirler arasinda mutlu ve uyumlu bir atmosfer yaratmak. Misafirlerimize
evlerinde yasadigi sicak ve eglenceli ortami tesisimiz binyesinde yasatmak.

Saglik ve guvenlik gerekliliklerini her kosulda dikkate almak.

Yapilan tum islerde ' surekli iyilestirme "ilkesine gore hareket etmek. Yasalara ve
insan haklarina saygili olmak.

Bilgi ¢caginin olanaklarini tim hizmet alanlarimizda uygulamak.

Dogru kararlar verebilmek icin tOm verilerin analizini ve takibini yapmak.
Basarilarin devamini saglamak amaciyla kurumsal yapimizi surekli gelistirmek.

Rakiplerimizden bir adim 6nde olmak amaciyla daha ¢ok calismak.

En iyi ekipman, personel ve malzemeyi yerinde ve zamaninda kullanmayi
prensip haline getirerek en iyi Gretimi yapmak ve hizmeti sunmak.

ISO 9001:2015 Kalite ve ISO 22000:2018 Gida Givenligi Yonetim Sisteminin
etkinligini ve sUrekliligini bunyemizde egitimlere onem vererek iyilestirmek ve
gelistirilmesini saglamak Satin aldigimiz malzemelerde ve Uretim/hizmet
proseslerimizde insan sagligina bagli etkileri ve temizlik hijyen kosullarini
dikkate alarak, uygun tedarikgilerle calismak, Yasal sart ve mevzuatlara kosulsuz
olarak uymak, gida risklerini en aza indirerek insan saghgina 6nem vermek.
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Vazgecilmez Degerlerimiz

Misafir ve Calisanlarimizin memnuniyeti her seyin Ustindedir.
Misafirlerimizin ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden daha
kaliteli hizmet ile karsilamak temel hedefimizdir. Etkin ekip
calismasina inanir ve agik iletisim sistemi ile calisinz.
Calisanlarimiza givenir, onlari destekler ve sirekli yatinm yapariz.
Kanunlara ve yasal dUzenlemelere titizlikle uyariz ve bundan taviz
vermeyiz. Topluma, dogal ¢cevreye ve insanliga yararli olmak icin
azami ¢aba gosteririz. Calismalarimizi yaratici ve Uretken kilan
"istek" enerjisine inaniriz ve bunu saglariz. Otelimizde calisan
herkesin "kendi isinin lideri" olduguna inaniriz. Urin kalitemizin
devami icin tedarikgilerimizi dogru secip onlarla iletisim icinde
calisinz. Yapmis oldugumuz ¢alismalarin Ulke ekonomisine katkisi
olacagina inaniriz. Bizimigin "en iyi" degil, "hep daha iyisi" vardir.
Herkes, bilgisi ve yetenekleri dogrultusunda, her zaman
yapabileceginin en iyisini yapiyor olmanin gururunu hissetmelidir.

Varligimiz Hizmetimizdir.

Mehmet KALYONCU

Genel Mudur
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CEVRE POLITIKAMIZ

Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa yonetimi ve calisanlari olarak
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda;

Faaliyetlerimizde cevre ile olan iliskimizi 6n planda tutarak surdirulebilir gevre
icin surekli iyilestirmeyi saglamay;,

Ulusal Cevre Mevzuatina tam olarak uymayi ve uluslararasi mevzuati takip
etmeyi,

Atiklarimizin Ulusal Atik Mevzuatlari dogrultusunda kaynaginda azaltilmasini ve
|I%|_I| atik turlerini islemeye yetkilendirilmis isletmeler araciligiyla bertaraf
edilmesini saglamayi,

gev.renin korunmasi konusunda bilinglendirmek amaciyla genis kapsamli egitim
aaliyetleri dizenleyerek ¢alisanlarimizin gorisindn alinacagin,

Cevre politikamiza misteri destegini saglamak amaciyla bilgilendirmeler
yapmay!, gelebilecek geribildirimleri surekli iyilestirme araci olarak
degerlendirmeyi,

Dogal Kaynak kullanimt ile ilgili tasarruf tedbirleri alarak ¢alisanlarimizi ve
misafirlerimizi bu amag dogrultusunda bilgilendirip yonlendirmeyi,

Enerji kaynaklarinin harcanmasinda tukenebilir kaynaklar yerine yenilenebilir
enerji kaynaklarinin tercih edilmesini saglayacak ¢alismalar yapmays,

Tedarikgi se¢imlerimizde cevre ile uyumlu Urin Ureten ve hizmet veren
isletmeleri tercih edecegimizi,

SurdurulebilirYonetim Politikalari izleyerek gelecek nesillerin ¢cevre ve dogal
kaynaklar Uzerindeki haklarini koruyacagimizi taahhuUt ederiz.
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IS SAGLIGIVE GUVENLIGI POLITIKAMIZ
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Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa yonetimi olarak
ﬁall§anlarlm|zm is yeri calisma kosullarinin iyilestiriimesi, meslek
astaliklarindan korumak ve saglikli yasamak konusunda tegvik
etmek ile uygun calisma ortamlarinin saglanmasini amacliyoruz.

Bu kapsamda;

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢ercevesinde guvenli ve saghkli is
yeri, is hijyeni ile ekip~ ruhu olusturarak insan sagligini korumaysi,

Tom calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici
davranis degisikligi yaratmaysi,

ISG ydnetim sistemin planlanmasi _Uy%ulanmag performans
degerlendirmesi ve iyilestirme faaliyetlerinde calisanlarin
katihminin saglanmasi,

Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin sa%llk ve
guvenllklerml tehlikeye atmamayi temel gorev olara
enimsetmeyi,

Risk ve firsat analizlerimizi gozden gegirerek sifir kaza hedef
kUltOrind ve surekliiyilestirmeyi saglamaysi,

Altisveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya
uygun hareket etmelerini saglamayi,

s sirasinda meydana gelebilecek is kazasi ve meslek hasatliklarina
karsi proaktif yaklasim ile onlemler belirlemeyi,

Is Saghgi ve GUvenligi Politikamiz olarak taahhUt ve beyan ederiz
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa yonetimi olarak ,satin alma
faaliyetlerimizde sirdirUlebilir turizmin gerekliliklerini yerine getirmeyi, tim
tedarikgcilere esit, adil ve acik firsatlar vermeyi ve karsilikli given yolu ile isbirliklerimizi
surdirmeyi amacliyoruz.

Bu kapsamda;

s sreclerimizde kurulu olan yénetim sistemlerimize uygun tedarikgiler ile isbirligi
saglamay;,

Kazan & kazan politikasi ile satin alma faaliyetlerinin sirdirilmesini,
Kiresel ve bolgesel cevrenin korunmasinin saglanmasini,
Sirket mali yapisina uygun alimlarin gergeklestirilmesini,

Turizm sektorinde faaliyet gosteren kuruluslar ile etik degerler ¢ercevesinde serbest
rekabet ortaminin saglanmasini,

Ulusal ve uluslararasi yasal sartlara gore adil ticari ahlak degerlerinin korunmasini
saglayacagimizi,

Yerel UrUn ve Ureticilerin, kadin girisimcilerin desteklenmesi suretiyle bolgenin
kalkinmasina katki saglamak ve tedarikgiler ile karsilikli faydaya dayanan isbirligimizi
surdurecegimizi boylelikle nakliye esnasinda araglardan kaynaklanan CO2 emisyonunun
azaltacagimizi

Surdurdlebilir kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilamada 6din
vermeden simdiki neslin ihtiyaclarini karsilama kabiliyetini saglayacagimizi,

Satin Alma Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.
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BILGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa yonetimi olarak, Bilgi Guvenliginin
saglanmasinda ilgili kanun ve mevzuatlara uygun olarak bilgi iletisim feknolojilerinin
gelistirilmesini ve bilgi cagina uygun urunlerle veri gizliliginin saglanmasina yonelik bir
politika olusturduk.

Bu kapsamda;

Bilgi ve veri givenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite
etUtlerinin ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagin,

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde calismasi icin
gerekli kaynaklari tahsis edecegini, sistemin tim calisanlar tarafindan anlasiimasinin
saglayacagini,

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak
degistirilmesini veya tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini,
Bilgi givenligi gerekliliklerini gozetirken, ihtiya¢ duyuldugunda bilgiye hizla erisilebilmesi
icin karmasikhgr ortadan kaldiracak dengeyi kurmaysi,

Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda
cevreye duyarli ve inovatif yaklagsimlar sergileyecegimizi,

Calisanlari ve birlikte calisilan G¢UncU taraf calisanlarini bilgi guvenligi gereklilikleri, rolleri
ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmeyi ve bilinglendirmeyi,

Ulusal ve uluslararasi tUm yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,

Kisisel verileri ve sirket icin onemli bilgileri i%eren dijital ve diger ortamlarin ulasilabilirligi,
yedeklenmesi ve korunmasi amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulayacagimizi,

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uyqun sekilde muhafaza edilmesini ve
sonrasinda anonim hale getirilmesinin saglanacagini,

Bilgi Guvenligi Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa yonetimi olarak
sUrdUrulebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Organizasyonun amaclarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

* Ekonomik Sureklilik
* Yerel Refah

* Istihdam Kalitesi

* Sosyal Esitlik

* Misafir Memnuniyeti
* Yerel Kontrol

* Toplumsal Refah

* Kdltirel Zenginlik
* Fiziksel BUtunluk

* Biyolojik Cesitlilik
» Kaynak Verimliligi
* Cevresel Saflik
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Bu kapsamda;

Temel cevre ile ilgili siregleri sirdirerek ve dogal
mirasin korunmasina yardimci olarak, turizm
gelisiminde kilit bir unsur olusturan ¢evresel kaynaklarin
en uygun kullanimini saglamayi,

Sosyo-kiltirel 6zgunligune saygi gostermek, yerlesik
ve yasayan kilturel miraslari ile geleneksel degerleri
korumak, kiltUrler arasi anlayis ve hosgoriye katkida
bulunmaysi,

Surdurdlebilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar
saglamalk, istikrarliistihdam ve gelir getirici firsatlar
yaratmak, ev sahibi topluluklar icin sosyal hizmetler de
dahil olmak Uzere tim paydaslara adil Sosyo-Ekonomik
faydalar saglamak, yoksullugun azaltilmasina katkida
bulunmays,

Surdurdlebilirlik Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz




SURDURULEBILIRLIK

POLITIKAMIZ
SURDURULEBILIRLIK EKIBIMIZ
GENEL MUDUR
EKIP LIDERI
Guvenlik Muduru
Ekip Koordinatoru
CEVRE Teknik Miidir Satin Alma insan Kaynaklari Bilgi islem Mudiri Guest Relation Gida Teknikeri

Danigmani Asistani Uzmani Manager
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa olarak , yapabildigimiz her
durumda insan haklarini destekliyor ve koruyoruz. Giglu etik degerler ile iyi
isletmenin el ele yGridigune inaniyoruz.

Insan haklarina verdigimiz 6nemi géstermek icin :

 insan haklarinin ézellikle de calisanlarimizin ,is yaptigimiz taraflarin insan
haklarinin korunmasini destekliyoruz.

* Calisanlarimiza guvenli ve saglikh bir ¢calisma ortami sagliyoruz.

*  Cebriveya mecburi calistirmayi veya ¢ocuklarin somirilmesini
desteklemiyoruz.

« istihdamda ayrimcihigin ortadan kaldinimasini ve is yerinde cesitliligi artirmays
destekliyoruz.

* Cahsanlarimiza kariyerlerini gelistirmek icin gerekli Ucreti ve araglari sagliyor,
saglklarini dikkate aliyoruz.

* lislerimizi yUrUrlUkteki yasalara uygun olarak duristlikle ve dogrulukla
yaplyoruz.

* Bu politikaya uyumu saglamak i¢gin sirket prosedur ve sureclerini gelistirip
uyguluyoruz.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari  bir birey olarak tanimak, haklarina
saygi duymak, her tirlU psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve
korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

* Tesisimizde ¢ocuk is¢i calistirilmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan
da ayni hassasiyeti bekleriz.

* Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

* Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

* Cocuklarileilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.



SATIN ALMA SURECIMIZ
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SATINALMA SURECIMIZ

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa
olarak satin alma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin
tedarigi olmak Uzere iki surecte gerceklesmektedir.

Satin alinan Urunlere ait satin alma teknik sartnameleri
BIRIM SORUMLULARI tarafindan hazirlanmis ve genel
mUduir tarafindan onaylanmistir. Hazirlanan teknik
sartnameler tedarikgilere gonderilmis ve tedarikgiler
tarafindan onaylanmistir,

Satin alma taleplerini Satin Alma Talep Formu veya MC
programi Uzerinden satin alma sorumlusuna bildirilir. Gelen
talepler Satin alma sorumlusu tarafindan degerlendirilir.

Yapilan degerlendirme sonucunda siparisler yazili olarak
Mail ve ya telefon ile verilir. S6zIU olarak verilen siparisler
Satin Alma Cizelgesine islenir.

cpbursa.com SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Gelen Urinlerin kalite kontroli KALITEYONETIM
TEMSILCISI ve BIRIM SORUMLUSU tarafindan yapilir
ve Malzeme Kabul Formu ile kayit altina alinir.

Gelen Urunlerin teknik sartnamelere uygunlugu kontrol
edilir ve uygun ise UrUnler depolara alinir. Depoya
alinan Urunler gelis ve Uretim tarihleri, paket Grinlerin
acllma tarihleri yazilarak Depo Yerlesim Planlar
dikkate alinarak depolara yerlestirilir.

Eger teknik sartnamelerde belirtilen 6zellikleri
tasimiyorsa iade edilir. Malzeme Kabul Formu bulanan
aciklamalar bolumuine iade sebebi yazilir
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_Tedarik surecinde, talep edilen malzemeler Tedarikci Segme ve
Degerlendirme Formu'ndaki tedarikéilerden en az U¢Unden fiyat
teklifi alinir. Teklifler, teklifi veren tedarikgi tarafindan kaselenip,
imzalanir ve Satinalma tarafindan ise konfirme edilir. Tekliflerde
karsilastirma yapilirken fiyata ilave olarak kalite, ISG, Cevre
kriterlerine uygunluk dikkat edilir.

Tedarikgiler, Tedarik¢i Secme ve Degerlendirme Talimati'na gore
belirlenir. Ilk defa malzeme alinacak Satin Alma Midird ve Birim
Sorumlusu tarafindan se¢me ve degerlendirme kriterlerine gore
degerlendirilir. Tedarikgi uygun bulunursa, Tedarik¢i Secme ve
Degerlendirme Formu"na eklenir. Elektrikli buyuk alet %buzdolabl,
mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken disik enerji ile calisan
aletler tercih edilir.

MUmkUn olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak Uretilmis
urdnler satin alinir. Urinler satin alinirken, 6zellikle geri
donUstirulmus Urunlerden yapilanlar veyadgeri donUstUrilebilir
olanlar, surdurulebilir sekilde uretilmis/surdurilebilir kaynaklardan
saglanmis, Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az ambalajla
teslim edilen, enerlji ve su tasarrufu saglayan, cevre agisindan
surdurilebilir olanlar tercih edilir.

Tum yasal duzenlemelere yyum gosteren tedarikgiler ile
alistyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim
istemi gereklilikleri kapsaminda tedarik¢ilerimizi bizimle

bUyUmeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi secimlerinde
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida

tedarikgilerimizin 1ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi

olmasi tercih onceligimizdir.

cpbursa.com SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SATINALMA
SURECIMIZ

Satin alimlarimizi mdmkin oldugunca yakin
bolgelerden  yapmaktayiz. Boylece  tedarikgi
firmalarin teslimat araclarinin  CO2 salinimlarini
minimize ederek cevreye vyapilan etkilerin
azaltilmasi hedeflenmekte ve bdlge c¢alisanlari
desteklenmektedir. Satin alma yapilan tedarikgilere
politikalarimizdan,  Yonetim  sistemlerimizden,
surdUrulebilirlik calismalarimizdan, ayrica satin alma
kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme
sunumunu paylasmaktayiz.

2023 Yilinda yerel tedarik¢i oranimiz % g1’ dir.



MISAFIR MEMNUNIYET]
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa
binyesinde sunulan tim hizmetler icin “*Misafir Odakhlik” oncelikli
prensibimizdir. Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin
beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin
kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin online
anketlerimiz kullanilmaktadir. Ayrica konaklama boyunca ve
sonrasinda Misafir Iliskileri yoneticileri, misafirlerimiz ile yakinen
ilgilenmekte, anlik olarak alinan geri bildirimler yine anlik olarak
¢ozume kavusturulmaktadir .Yenilik¢i degerler yaratan
uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti yonetmeye
odaklaniyoruz.

Hizmet sektorinde Uretim ve tiketimin es zamanli gerceklesmesi
nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin
basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar
olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zUm Ureten ve adalet
olgusuna dayali sireclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin
bu sireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sireclerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mimkun olacaktir.
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Misafirlerimiz otelde kalis siresince ya da otelden
ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bildirilen
tum sikayetler Misafir iliskileri Departmanimiz
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu geri bildirimler
ilgili bolum yoneticilerine aktarilmakta ve onlar
tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendiriimekte ve iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.



CEVRE YAKLASIMIMIZ




Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal
Spa Cevre Yaklasimimiz;

Turizmin Ulke ekonomilerine, kilturel ve toplumsal gelismeye
olan etkileri, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler icin biyUk bir firsat
olarak gorilmektedir. Zaman icerisinde, turizmin ¢evre Uzerinde
yarattigi tahribatin da, en az olumlu etkileri kadar dikkate
alinmasi gerektiginin farkina varilmistir.

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa
olarak sUrdurulebilir turizm proje ve uygulamalarimizda; dogal
cevrenin korunmasinin ve turizmde surdurilebilir gelismenin
altyapisini kurarken, sirdirulebilirligin elde edilmesinde en
onemli unsurlarin basinda gelen ortak biling ve anlayisi da
yaratmayi hedeflemekteyiz. Cevresel etkilerimizin farkinda
olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi igin caba
gostermekteyiz.
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ENERJI YONETIMI

Surdurilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini
saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi 6lcGlerek sorunlar belirlenmeli ve olasi
tasarruf alanlar tespit edilmelidir. DUsUk tUketimli ekipmanlar ve sistemler
tercih edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun
vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji
tasarruflari surekli analiz edilmektedir.
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Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

R/

% Kazan Dairesi ve 1si merkezi; Kazan yanma verimliligi sirekli kontrol
edilmekte olup yalitim eksikligi olan yerler belirlenip dizeltme olarak
yapilmaktadir. Kazanlarin baca gazi sicakliklari 123°C civarlarindadir.
Bu durum enerjinin verimli kullanildigini gostermektedir. Tesisat
sistemi yalitimhdir. Ayrica yenilenebilir bir enerji kaynagi olan gines
enerjisinden faydalanilmaktadir. Kazanlarda baca gazi 6lgimleri

yaptimaktadir.

cpbursa.com

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ENERJI YONETIMI

\/
0‘0

Esanjor; Esanjor, herhangi bir fiziksel temas olmaksizin aralarinda sicaklik
farki olan sivi veya gaz iki akiskanin (birbirine karismaksizin) birinden
digerine 1si transferini saglayan devre elemanidir. Esanjor uygulamasi
oldukca verimli ve hicbir enerji tuketmeden calisan ¢ok verimli bir
sistemdir. Isletmemizde bircok alanda esanjér kullaniimaktadir.



ENERJI YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

R/

% Gunes enerjisi destekli sicak su Uretimi; GUnes enerjisi i¢in
otel catisi Uzerine 20 adet gunes kontrolinden olusan bir
sistem kurulmus olup buradan elde edilen isi enerjisi, sicak su
ihtiyaci icin kullaniimakta. isletmemiz sicak su eldesinin
buyuk kismi gines destekli sagladigi icin dogalgazdan biyUk
oranda kar elde edilmektedir.
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ENERJI YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

% Kapi ve pencereler; Otel ana giris ve ¢ikis kapisi doner kapili olup 1si kayiplari fazla olmamaktadir.
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ENERJI YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

¢ Bina otomasyon sistemi; Otelimizde otomasyon sistemi bulunmaktadir. Otomasyon sistemi; klima santralleri, kazanlari, chillerleri, 1sitma —

*

sogutma hattindaki pompalarini, soguk odalar, boyler ve akimulasyon tanklari, havuz pompalari, hidrofor makine dairesi, gines enejisi,
egzostlar, restaurant ve koridor aydinlatmasini kontrol etmektedir. Ayrica otomasyon sisteminde kazan ve chillerlerde set degeri ve kademe

ayari yapilabilmektedir.
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ENERJI YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

% Aydinlatma; Aydinlatma sistemi genel olarak otelin tamaminda otomasyon veya timer ile kontrol edilmektedir. Otel koridorlari, restaurant ve
a la carte aydinlatmalari otomasyon ile kontrol edilmekte ve ¢evre aydinlatma timer ile kontrol edilmektedir. Ayni zamanda ortak kullanim
alanlarinda fotoseller kullaniimaktadir. isletmemizde aydinlatma ekipmani genel olarak led sistemi ve tasarruflu ampuller kullaniimaktadir.
Havuz aydinlatmalari, otel koridorlari, restaurant, ala carte ve bar aydinlatmalari led olarak degistirilmistir. Bahce aydinlatmasi timerli sistem

mevcuttur. Otelin ortak kullanim alanlarinda hareket sensorlU fotoseller kullanilmaktadir. Otelin aydinlatma sisteminde tercih ettigimiz
ampuller genel olarak enerji verimliligine yoneliktir.

Aydinlatma

Sistemi
Otomasyon
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ENERJI YONETIMI

* Tesisat sistemi; Otelimizin mekanik kisminda isitma,
sogutma ve sihhi tesisat sistemleri mevcut olup, bu
sistemlerin hepsi kazan dairesinde bulunmaktadir.
Isitma ve sogutma sistemlerinde destekleyici olarak isi
geri kazanim sistemleri kullanilmistir. Isitma ve
sogutma sistemleri aktarim hatlari tamamen yalitiml
olup herhangi bir isi kaybi bulunmamaktadir. Ayrica
sicak su sistemine yardimci olmak, depolamak ve
dogalgaz tuketiminden tasarruf saglamak icin; hizli
boyler tanki ve akimulasyon tanki kullaniimaktadir. Bu
depolama tanklari kullanilmayan fazla sicak suyu
depolayarak sicak suyun enerjisini kaybetmemesini
saglamaktadir. Boylece kullanilmayan ayni suyu
tekrardan isitmak icin enerji harcamaya gerek
kalmamaktadir. Boylece dogalgaz tiketiminden
tasarruf saglanmaktadir. Bunlarin takibi otomasyon
sistemi ile yapilmaktadir.

X/

¢ Tesisat yalitimlan; Bina kazan dairesinde bitun
Isitma ve sogutma hatlarina termal ¢cekimleri
yapilmistir. Bu islem sonucunda bitin i1sitma ve
sogutma hatlarinin yalitimli oldugu ve herhangi bir
Isi kaybi gerceklesmemektedir.
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ENERJI YONETIMI

s Tesisat sistemi
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ENERJI YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

% Isitma sistemi; isletmemizde,
Winsman marka; 20 adet 105Kw
kapasiteli tam yogusmali kazan
bulunmaktadir. Kazanlar yedekli
calismakta olup 1sitma ve sicak su
ihtiyacini karsilamak igin
kullanilmaktadir. Ayni zamanda sicak
su ihtiyacinin bir kismi gines enerji
sistemin den karsilanmaktadir. Yetkili
bir firma tarafindan 6 ayda bir kazan
kontrolleri saglanmaktadir. Ayrica
sicak su ve 1sitma sistemine yardimci
olarak 20 adet gines paneli vardir.
Bu sayede ginesten alinan enerjiile
Isitma sistemine fayda saglanarak
dogalgaz tiketiminde verimlilik
saglanmaktadir. GUnes enerjisi ile
1sitilan suyu depolayabilmek
akUmulasyon tanki kullanilmaktadir.
Ayrica isletmemizdeki butin camlar
cift cam ve konfor camdir. Boylelikle
Isitma ve sogutma yUkinde buyuk
oranda verimlilik saglanmaktadir.
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ENERJI YONETIMI

Elektirik TUketimi
(kWh)

2023 YILI ELEKTRIK TUKETIMI

400.000,00
Crowne I.>Iaza Bursa 350.000,00
Convention Center & 1.429.243,92  2.195.430,96  2.966.790,24 2.920.102,08

300.000,00
Thermal Spa

250.000,00

200.000,00
Toplam Misafir Sayisi 30.684 57.112 81.767 64.600 150.000,00

100.000,00
Geceleme Basina Disen S
Toplam Elektrik 0,00
il 46,57 38,44 36,28 45,20

Otelimizin 2023 yilindaki kisi basi enerli tuketimi (kWh) , 2022 yilindaki yilindaki tGketimi ile karsilastirildiginda %2 azalmis.tir. Ksi basi enerli tiketimi
(kWh) ise artmistir.2024 yilindaki kisi basi enerli tiketimi (kWh) hedefimiz 2023 yili degerlerini baz alarak %3 azaltmaktir.
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ENERJI YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak;

Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.
Cevresel etkileri dUsUriImus ve enerji verimliligi yUksek cihazlar almaya devam edecegiz.
Her vyil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine devam edecegiz.
Enerji tuketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.
Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde olmaya devam edecegiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak igin gerekli tim calismalara devam edecegiz.
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SU YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar
kullanilmaktadir. Misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki caismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir ;

% TUm oda ve genel alan armaturlerine takilmis olan perlator ile su akisi sinirlandiriimistir.
Dizenliolarak perlator kontrolleri yapilmakta ve gerektigi durumlarda yenilenmektedir.

% TUm oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 4,5 It'yi, duslarda 11 It'yi asmayacak
sekilde ayarlanmistir. DUzenli olarak yapilan 6l¢imler ile uygulama takibi yapiimakta ve
yUksek debi tespiti durumunda dizeltilmektedir.

% Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.
Boylelikle her kullanimda su tiketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun
tasarruflu kullanilmasi igin sticker bulunmaktadir.

% Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlU pisuarlar kullaniimaktadir.

% Tesisimizin bircok odasinda kivet kullanimi iptal edilmis, kivet yerine dus tekneleri
kullaniimistir.

% Bahgelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden faydalaniimaktadir.

Otelimizde otomatik sulama sistemi kullanilarak sulanma saatleri su kayiplarini 6nleyecek
saatlerde yapilacak sekilde zamanlanmaktadir.
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SU YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

% Misafirlerimize Cevre Kartinda su tiketiminin azaltilmasi icin havlularin ve carsaflarin
sUrekli olarak degismedigi misafirin istegine bagl olarak degistirildigine dair kartlarimiz
mevcuttur.

% Calisanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda bildirilmesi
konusunda egitimler verilmektedir.

% Tesislerimizden ¢ikan tUm atik sularin antildigini ve ¢evreyi etkilemeden guvenli bir sekilde
desarj edildigini gosteren atik su planimiz bulunmaktadir. Atik sular desarj yonetmeligine
uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

% Organik gubre kullanilarak topragin nemini korunmasi saglanmaktadir.

% Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yikama yaparken yikama tekneleri kullanmaktadir.

+» TUm otel lavabolarimizda led armaturler kullanilmaktadir.
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SU YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

Su tiketimleri surekli izlenmekte ve ginlik olarak uygulama portalimizda ginlUk enerji tiketimi tablosuna kayit edilmektedir. Tasarruf yizdeleri
yillik tUketim oranlari, toplam konaklayan misafir sayisi baz alinarak bir 6nceki yila oranla hesaplanmaktadir.

Crowne Plaza Bursa

Convention Center & 13.777,00 17.657,00 27.340,00 27.906,00
Thermal Spa

Toplam Misafir Sayisi 30.684 57.112 81.767 64.600
Geceleme Basina Diisen

Toplam Elektrik

TUZetimi 0,44 0,30 0,33 0,43

Otelimizin 2023 yilindaki kisi basi su tiketimi (m3), 2022 yilindaki tuketimiile karsilastirildiginda %2 artmistir. Bu artis tesiste yeni acilan camasirhane
bolumU nedenli olarak tespit edilmistir.
2024 yilindaki kisi basi su tUketimi hedefimiz 2023 yili degerlerini baz alarak %3 azaltmaktir.
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ATIK YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde ,6ncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar;

Atik Uretimimizi kaynaginda azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor,
misafirlerimizi ve calisanlarimizi geri donisim programina katilmayi tesvik
ediyoruz. Sifir atik projesi kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrisimini
yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.
Misafirlerimiz icin de genel alanlarda renkli atik kumbaralari bulunmaktadir.
Ayrica misafir odalarimizda atik ayirnisimi ile bilgilendirici ¢evre kartlar
bulunmaktadir.
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ATIK YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak tesisimizde ;

% Ana atik Unitesi bolumUmuzde plastik, kagit- karton, metal, cam, ayri ayri istiflenerek atiklarimiz,
daha sonra geri dondsUmuinin saglanmasi amaciyla bertarafi icin lisansli firmaya teslim edilir.

% MUmkin oldugu kadar tek kullanimhk Grinler yerine bUyUk ambalajli kutu ve kova UrUnler satin
alinarak ambalaj atigi azaltilmistir.

+* Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tUketimi azaltilmaktadir.

% Misafir genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir .

% MUmkUn oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik GrGnler yerine buyik ambalajl kutu ve

kova UrUnler satin alinarak ambalaj atigi engellenmektedir.

% Kagit tiketimimizi azaltmak icin mdmkuin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapiyoruz. Otelimizde bulunan belge sistemlerinide elektronik ortamda takibini
yapmaktayiz ve dokimantasyon, talimatlar, formlar departmanlar buradan kayitlara
ulagsmaktadir.

>

% Talimatlar, prosedirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan gincellemeler e-mail olarak
departmanlara duyurulmaktadir.
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ATIK YONETIMI

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak.

% Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda
ayirilabilmesi amaciyla “"Atik Ayrisim
Kumbaralarimiz” mevcuttur.

2023 yihicinde de atik ayrisimina gereken 6zen gosterilerek yazismalar
elektronik ortamda yapilmaya devam edilecek, elektronik ortamda takibi
yapilmasi mUmkun olan kayitlar baskiya alinmayacak, personel bilinci igin gerek
ic gerek dis egitimler verilmeye devam edecektir.
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ATIK YONETIMI

Tehlikeli Atiklar;

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak ,tesisimizde
olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamaktayiz. Atiklar, gegici depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansli
firmalar tarafindan bertaraf edilir.

Yil-Faaliyet Suresi 2020 (5 ay) 2021 (7 ay) 2023 (12 ay)

Tehlikeli Atik
Miktari (kg) 455 536 1039 1120

Otelimizin 2023 yilindaki tehllike atik ¢ikis miktari, doluluk olarak 2022 yilindaki tuketimi ile karsilastirildiginda % 7,6 oraninda bir artig
olmustur. 2023 yili icerisinde ,2022 yilina gore daha ¢cok banquet organizasyonu gerceklesmesi sebebiyle bu artis gerceklesmistir.
Tesisimizde Tehlikeli atiklar icin, ayri birer Tehlikeli Atik alani bulunmaktadir. Tehlikeli atiklarimiz (kimyasal siseleri, kablolar, piller,

florasanlar, tibbi atiklar, madeni atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler vb.) mevzuat ve yasalara uygun sekilde istiflenmektedir.

2024 yiliigin hedefimiz her yil oldugu gibi otelimizde olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde depolanip lisansli
firmaya bertarafi icin verilmesi, ayrica tehlikeli atiklarin olusmasini minimize etmek de hedeflerimizdendir.
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ATIK YONETIMI

Tehlikeli Atiklar;

% Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz Polar Madde Ol¢im % Atik pillericin tesisimizin farkli noktalarinda Pil
Cihazi ile serbest polar madde yuzdeleri dl¢ilerek degisimi Toplama istasyonlari olusturulmustur. istasyonlarda

yapiimaktadir. Polar madde degeri yuksek cikan bitkisel atik yaglarimiz, toplanan piller, Tirkiye Pil Ureticileri Dernegine
gecici olarak tehlikeli atik alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri gonderilerek geri donisUmlerinin yapilmasi saglanir.

donistirilmek Uzere lisansli firmaya " Ulusal Atik Tasima Formu”
esliginde teslim edilmektedir.

47 cpbursa.com SURDURULEBILIRLIK RAPORU



ATIK YONETIMI

KIMYASAL KULLANIMI ;

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimizi
kolaylastiran ancak zararli etkileri ile olumsuz sonuclara da neden olabilen
maddelerdir. Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde, temizlik
faaliyetlerinde ve bahce ilaglamalarinda kullanimi s6z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizlik yapmak ve
ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi mUmkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek
anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik
UrUnleri kullanarak degil ayni zamanda bu Grinleri tasarruflu kullanilarak ve
dozajiniiyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin cevreye
toplam zarari 6nemli 6l¢Ude azaltilabilir.

Ayrica;

Tesisimiz genelde kullanilmakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar
cevre (doga) ve insan sagligina zarar vermeyen tirdendir. Bu malzemelerin
seciminde 6zellikle MSDS raporlari incelenir. Kullandiklari sire boyunca bu
raporlar saklanir. Ulusalararasi standartlara uygunlugu icin CAS kodlarinin
uygunlugu degerlendirilir.

Bahcemiz icin kullanilan ilaglar ve gibrelerin organik olmasina 6zen
gosterilmektedir. Tum bahge uygulamalarinda, muadil organik Urin var ise
birincil olarak tercih edilmektedir.
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X/

% Sizma- dogaya karisma gibi

tehlikelerin 6nune gecebilmesi

amaciyla, kimyasallarin bulundugu

tOm bolimlerde tasma havuzlar
mevcuttur.

cpbursa.com
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ATIK YONETIMI

Meyve-sebze dezenfeksiyonunu klorlama
sistemi yerine ozonlama sisteminin kullanimini
gerceklestiriyoruz.

*

Disardan hizmet aldigimiz hagere ile micadele
firmasinin kullandigr ilaglarin insan saghgina ve
cevreye zarar vermeyen Urin oldugunu garanti
altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek
tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla
yararlanmaya ¢alisiyoruz.
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ATIK YONETIMI

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisarak kimyasal atiklarin
takibini yapmaktayiz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek igin personel egitimleri veriyoruz. Mimkun oldukga konsantre Grunler
kullanmaya calisiyoruz.

2023 yili hedefimiz; kimyasal kullanimlarini kontrollU bir sekilde kullanimini devam ettirmek ve Kimyasal Sizint,
Tehlikeli Kimyasal Atiklari vb. durumlara igin gerekli onlemler icin egitim ve tatbikat uygulamalarini egitimleri
yinelemektir.
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KARBON AYAK |Z]
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Karbon Ayak izi; kiresel isinmanin
baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera
etkisine yol acan gazlarin olusumuna
neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla
atmosfere yayilan karbondioksit (CO2)
saliniminin bireyin ve sirketlerin dogrudan
veya kullandigr  UrUnlerin  Uretimi
acisindan enerji  kullanimiyla didnyaya
biraktiklari zarar anlamina gelmektedir.

Karbon salinimina toplam elektrik , gaz ,
otel araclari, mazot tuketimi etki
etmektedir.
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Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal Spa
yonetimi olarak emisyon azaltiimasi igin izleyecegimiz
yollar;

* Enerji verimliligi yUksek makine ve ekipman kullanarak
tUketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya calisiyoruz.

* Geri DonusUm, otellerimizin icindeki cam, kagit, plastik,
metal gibi atiklarin, personellerin bilin¢lendirme
egitimlerini arttirarak geri dondsim verimliligini
arttirmayi hedefliyoruz. Atiklar biriktirilerek geri
donidsime kazanilirsa emisyon azaltimi saglanir. COnk{
sifirdan bir hammaddeyi Uretmek icin gereken enerjj,
yeniden kazanma icin gerekenden daha fazladir. Ornegin
1 ton kagidin geri donustirdlmesiile 36 ton CO2
emisyonu atmosfere salinmamis olmaktadir.

 Tedarik¢ilerimizi yakin civardan segerek tedarikgi
firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimini minimize
ederek dogaya salinacak emisyonun azaltiimasini
saghyoruz.
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak ,otelimizde 6zel ihtiyaci bulunan tim kisilere
gerekli erisim ve bilgilendirmeler “Turizm Tesislerinin Niteliklerine lliskin Yonetmelik” hikimlerine uygun
olarak yapilmaktadir,

% Otel girisinde engelli araglari icin otomatik agilir-kapanir ¢ Resepsiyonda ihtiya¢ duyuldugunda yedek tekerlekli
kapi yer almaktadir. Ayrica istenildiginde diz zemin giris sandalye hazir bulundurulmaktadir.
ve ¢ikis kapilari da kullanilabilmektedir
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

% Otelimizde engelli kullanimi icin dizayn edilen 2 adet oda ve genel alanlarda engelli kullanimi icin 6zel Engelli WC'leri yer
almaktadir.
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

“* Nymphaea Thermal Spa ' miz , engelli kullanimi icin 6zel olarak dizayn edilen detaylara
sahiptir.
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

“* Nymphaea Thermal Spa ' mizin koridorlari ve kapilari gecis kolayhgi icin genis tasarlanmistir. Ayrica kapali havuza
gecis icin genis olarak tasarlanmis inis-cikis rampamiz mevcuttur.

57 cpbursa.com SURDURULEBILIRLIK RAPORU



CALISMA HAYATI ve
MOTIVASYON




CALISMA HAYATI ve MOTIVASYON

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak ,calisanlarimizi basarimizin temel yapitasi olarak gorUyor
ve en bUyuk degerimiz olarak kabul ediyoruz. Tesisimizde karsilikli saygi ve guvenin hakim oldugu, katilimciligr esas alan insan
kaynaklari politikalarini hayata geciriyoruz. Temel 6nceligimiz; guvenli, adil, ayrnmcihigin yasanmadigi, calisanlarin mutlu oldugu bir is
ortami saglamaktir.

% Calisan Saghg:

Otelimizde ¢alisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir .Calisanlarimizin mesai saatleri icerisinde, belirlenen gunlerde Is Yeri Hekimi'nden
Ucretsiz destek almalari saglanmaktadir.

7

s Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde ¢ikan tum yiyecekler Gcretsizdir. Aylik meniler dahilinde yemek, salata gesitleri ve tatli/meyve ve icecekler
sunulmaktadir.

®.

% Camagirhane Kullanimi

TUm calisanlarimiz igin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirlG giysi Gcretsiz olarak — temizlenmekte ve Gtilenmektedir.
< Ozel GUn Destegi

-Ramazan ayinda calisanlarimiza 6zel ramazan paketi verilerek bitcelerine katki saglanmaktadir.

-Kurban bayraminda calisanlarimiza 6zel kurban bayrami paketi verilmektedir.
-Ayrica her yilbasi calisanlarimiza 6zel olarak hazirlanan Yilbasi Paketi verilmektedir.
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CALISMA HAYATI ve MOTIVASYON

< indirimli Saglhk Destegi

Tum calisanlarimiz igin , anlasmali hastanemiz tarafindan kendileri ve aileleri icin 6zel indirim saglanmaktadir.

7

< Indirimli E§itim Destegi
TUm cahsanlarimizin cocuklarina, anlasmali oldugumuz Ozel Egitim Kurumu tarafindan indirim saglanmaktadir.
% KariyerYonetimi

-Turizm 6grencilerinin ¢alisma hayatinda tecribe kazanmalari adina stajimkani  saglamaktayiz.

-Calisanlarimizi kariyer yonetim programlari ile destklemekteyiz. Calistiklari sure icerisinde farkh departmanlarda tecribe imkani saglamak adina " cross
training” uygulanmasini yiritmekteyiz. Cross Training uygulamasi, Insan Kaynaklari departmani tarafindan tum sireclerinin moderatérlik edilecegi gozlem sinav,
ara degerlendirme, raporlama ve genel degerlendirme surecleri ile ilgili calismalarin yine Insan Kaynaklari departmani tarafindan ilgili birimlere aktarilacagi bir sireci
kapsamaktadir. Egitim sonrasinda ise kisiler belirli basari kriterlerini sagladiklarinda, motivasyon amaciyla 6dillendirme sistemi bulunmaktadir. Ayrica Cross Training
programini tamamlayan personele , cross aldi§i departmanda ihtiyag halinde istihdam 6nceligi verilmektedir.

< Calisan Oneri ve Gorusleri

GCahsanlarimizin 6neri ve gorislerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonuclar titizlikle degerlendirilmekte ve
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir. Ayrica Oneri ve Sikdyet Kutusu aracilifiyla calisanlarimiz rutin zamanlarda éneri ve gorUslerini dile getirebilmektedir. Is givenligi
kurulu toplantilarinda calisan temsilcilerimiz Ust yonetim ile birlikte toplantilara katilarak goruslerini bildirmektedir.

% Organizasyonlar
-Her yil kaynasmak Uzere tUm calisanlarin esleri ile birlikte katildiklari “Personel Gecesi” dizenlenmektedir. Ayrica 5 yilini ve 10 yilini dolduran personellerimize

sertifika,rozet ve hediye verilmektedir.
-Anneler GUnu ve Kadinlar GUnU’ nde personel icin kutlama organizasyonlari yapilmaktadir.
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CALISMA HAYATI ve MOTIVASYON

% Egitimler

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

- Oryantasyon egitimleri

- isbasi egitimleri

- is saghgi ve Givenligi

- ilkyardim egitimleri

- Afet egitimleri

- Sifir Atik ve Cevre Egitimi

- Surdurulebilirlik Egitimi

-Bilgi Gizliligi Egitimi

-Yonetim Sistemi Egitimleri

- Kisisel Geligim Egitimleri

- Hijyen ve Gida Guvenligi Egitimler
-Kimyasallari Dogru ve Guvenli Kullanma Egitimleri
-Tahliye Egitimleri ve Tatbikatlar
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CALISMA HAYATI ve MOTIVASYON

s Egitimler
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CALISMA HAYATI ve MOTIVASYON

s Tatbikatlar
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SOSYAL SORUMLULUK




SOSYAL SORUMLULUK

Crowne Plaza Bursa Convention Center & Thermal Spa olarak, bulundugumuz topluluk ile entegre
olma ve toplumsal sorunlarin ¢6zUminde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde
sUrdurulebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.

% Mavi kapak
toplayarak Turkiye
Omurilik Felclileri
Dernegi'ne destek
olma surecimiz hayata
gecirilmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

% Calisanlarimiz adina TEMA Vakfi ‘na fidan
bagisinda bulunuyoruz.
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